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THE RELATIONSHIP OF ATTITUDE KNOWLEDGE AND HYGIENE 

SANITATION BEHAVIOR OF READY FOOD HANDLERIN SOUTH 

DENPASAR DISTRICT IN 2024 

 

ABSTRACT 

 

Food is a basic need for humans living on this earth that is needed at all times. Food 

requires good and correct management to be beneficial. of this research is to determine 

relationship between knowledge and attitudes and sanitation hygiene of food handlers in 

fast food places in South Denpasar subdistrict. sample this study was food handlers at 

39 fast food places,sample population of 89 respondents. Research  can be concluded 

that the p value = 0.03; p<0.05, this states that there significant relationship between 

knowledge and behavior of fast food handlers in South Denpasar District.  Contigency 

Cofficient  results show a low level of relationship with a result of 0.325. Obtained p 

value = 0.30; p>0.05, this states that there is no significant relationship between the 

attitudes and behavior of fast food handlers in South Denpasar District. The Contigency 

Cofficient  a very low level of relationship with a result of 0.227. For food handlers to 

maintain personal hygiene by diligently cutting their nails and. It is expected that when 

managing food, food handlers use personal protective equipment prepared by each 

person, if not prepared by the owner of the eating place. 

 

 Keywords: Knowledge, Attitude, Behavior, Food Handlers 
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ABSTRAK 

Pangan merupakan kebutuhan pokok manusia yang hidup di muka bumi ini yang 

dibutuhkan setiap saat. Makanan memerlukan pengelolaan yang baik dan benar agar 

bermanfaat bagi tubuh. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan 

pengetahuan dan sikap dengan higiene sanitasi penjamah makanan di tempat makan 

siap saji di Kecamatan Denpasar Selatan. Sampel penelitian adalah penjamah makanan 

pada 39 tempat makan siap saji, dengan jumlah sampel sebanyak 89 responden. 

Instrumen yang digunakan adalah lembar observasi dan lembar Checklist. Hasil 

penelitian dapat disimpulkan nilai p=0,03; p<0,05 hal tersebut menyatakan bahwa 

terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan dan perilaku penjamah makanan 

siap saji di Kecamatan Denpasar Selatan. Pada hasil Contigency Cofficient  

menunjukkan Tingkat hubungan yang rendah dengan hasil 0,325. Didapatkan nilai 

p=0,30; p>0,05 hal tersebut menyatakan bahwa tidak  terdapat hubungan yang 

signifikan antara sikap dan perilaku penjamah makanan siap saji di Kecamatan 

Denpasar Selatan. Pada hasil Contigency Cofficient menunjukkan tingkat hubungan 

yang sangat rendah dengan hasil 0,227. Bagi penjamah makanan agar dapat menjaga 

kebersihan diri dengan rajin memotong kuku serta diharapkan disaat mengelola 

makanan tenaga penjamah makanan menggunakan Alat Pelindung Diri yang disiapkan 

oleh masing-masing orang, jika tidak disiapkan oleh pemilik tempat makan 

 

Kata kunci : Pengetahuan, Sikap, Perilaku, Penjamah Makanan
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 Makanan adalah kebutuhan dasar manusia yang sangat dibutuhkan setiap saat. 

Agar tubuh mendapatkan manfaat dari makanan, diperlukannya pengelolaan yang baik 

dan benar. Air, obat-obatan, dan bahan-bahan yang diperlukan untuk pengobatan ini 

juga termasuk dalam definisi WHO tentang makanan: “Food include all substances, 

whether in natural state or in a manufactured or preparedfood, which are part of 

human diet.” Makanan harus layak untuk dikonsumsi dan tidak menimbulkan penyakit 

(Juhaina, 2021) 

Kualitas makanan yang dihasilkan, disajikan, dan dijual oleh TPP harus 

memenuhi persyaratan kesehatan seperti yang diatur oleh Peraturan Menteri Kesehatan 

Nomor 14 Tahun 2021 tentang Standar dan Produk Pada Penyelenggaraan Perizinan 

Berusaha Berbasis Risiko Sektor Kesehatan. Peraturan ini merupakan turunan dari 

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan 

Berusaha Berbasis Risiko, yang mengatur perizinan berusaha pangan siap saji yang baik  

Untuk memastikan bahwa makanan yang dihasilkan tidak tercemar, perilaku kebersihan 

penjamah makanan bergantung pada sikap dan pengetahuan mereka tentang kebersihan 

dan sanitasi makanan. (Josita,2023) 

 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui hubungan pengetahuan dan sikap 

dengan perilaku hygiene sanitasi pada tempat makan siap saji di Kecamatan Denpasar 

Selatan Tahun 2024. Metode dalam penelitian ini menggunakan angka mulai dari 

pengumpulan data, pengolahan serta penyajian hasilnya dan dilakukan analisis terhadap 

hubungan antara variabel bebas dan variabel terkait. Rancangan penelitian 

menggunakan deskriptif observasional dengan rancangan cross sectional yaitu jenis 
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penelitian yang menekankan pada waktu pengukuran observasi data dalam satu kali 

pada waktu yang dilakukan pada variabel terkait dan variabel bebas. Jumlah populasi 

pada penelitian ini adalah 89 penjamah makanan yang bekerja pada tempat makan siap 

saji di Kecamatan Denpasar Selatan. Data yang dikumpulkan pada penelitian ini adalah 

data primer dan data sekunder pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuisioner untuk menilai tingkat pengetahuan, sikap, pada penjamah makanan tentang 

perilaku hygiene sanitasi.Data yang dikumpulkan diolah dan disajikan dalam bentuk 

tabel.  Hasil yang diperoleh berdasarkan pengetahuan dan sikap penjamah makanan 

tentang perilaku hygiene sanitasi pada tempat makan siap saji di Kecamatan Denpasar 

Selatan, pengetahuan penjamah makanan kategori kurang sebanyak 8 responden dengan 

presentase 9,0%,6 responden dengan presentase 6,7% memiliki sikap kurang. dan tidak 

ada responden dengan perilaku kurang. sementara 30 responden yang kategorinya 

penegtahuan cukup dengan presentase 33,7%, 31 responden dengan presentase 34,7% 

memiliki sikap cukup, sementara 10 responden dengan presentase 10,1% memiliki 

perilaku cukup,serta sebanyak 51 responden dengan  pengetahuan baik presentase 

57,3%,52 responden dengan persentase 58,4% memiliki sikap baik, terdapat 80 

responden dengan presentase 89,9% memiliki perilaku baik. 

Berdasarkan hasil uji statistik Didapatkan nilai p=0,03; p<0,05 hal tersebut 

menyatakan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan dan perilaku 

penjamah makanan siap saji di Kecamatan Denpasar Selatan. Pada hasil Contingency 

Coefficient menunjukan Tingkat hubungan yang rendah dengan hasil 0,325. Didapatkan 

nilai p=0,30; p>0,05 hal tersebut menyatakan bahwa tidak  terdapat hubungan yang 

signifikan antara sikap dan perilaku penjamah makanan siap saji di Kecamatan 

Denpasar Selatan. Pada hasil Contingency Coefficient menunjukan Tingkat hubungan 

yang sangat rendah dengan hasil 0,227. 

Kepada Dinas Kesehatan Kota Denpasar agar dapat melakukan promosi 

kesehatan pada penjamah makanan tempat makan siap saji kecamatan Denpasar Selatan 

untuk lebih meningkatkan pengetahuan dan kesadaran penjamah makanan tentang 

hygiene personal dan sanitasi. Pada tahun 2020 Dinkes Provinsi Bali ada upaya  

melakukan tingkatan pengawasan makanan di Bali untuk kualitas makanan, higienis, 
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kebersihan, serta kesehatan makanan yang dimakan sangat menentukan untuk kesehatan 

kita semua agar dilaksanakan kembali setiap tahunnya. 

Memfasilitas tenaga penjamah makanan untuk mengikuti pelatihan untuk lebih 

meningkatkan pengetahuan dan sikap tenaga penjamah makanan mengenai hygiene 

sanitasi makanan, untuk mengikuti pelatihan sebaiknya pada pagi hari. Diharapkan 

disaat mengelola makanan tenaga penjamah makanan menggunakan Alat Pelindung 

Diri yang disiapkan oleh masing-masing orang, jika tidak disiapkan oleh pemilik tempat 

makan. Diharapkan untuk penjamah makanan  sebelum melakukan pekerjaan sebaiknya 

mencuci tangan menggunakan sabun dengan air bersih yang mengalir dan untuk tidak 

berbicara pada saat melakukan pekerjaan karena hal tersebut dapat mengakibatkan 

terkontaminasi makanan.  

Penjamah makanan yang mempunyai pengetahuan tinggi mengenai penerapan 

hygiene sanitasi makanan akan memiliki kemampuan untuk menerapkan pengetahuan 

dalam pengolahan makanan sehingga diharpakan keamanan makanan yang diolah lebih 

terjamin. Usaha pengolahan makanan yang tidak diimbangi dengan peningkatan 

hygiene sanitasi pengolahan makanan akan mengakibatkan risiko terjadinya gangguan 

kesehatan seperti penyakit bawaan makanan dan kejadian luar biasa atau keracunan 

makanan. Kepada pihak pengelola rumah makan diharapkan menyediakan sarana atau 

tempat yang memadai untuk melakukan pemantauan terhadap penjamah makanan, agar 

penjamah makanan pada saat bekerja sabaiknya menerapkan perilaku hygiene sanitasi. 
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