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HUBUNGAN ANTARA KUALITAS KOMUNIKASI INTERPERSONAL
PERAWAT DENGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN DI UNIT
PELAKSANA TEKNIS PUSKESMAS BANGLI

ABSTRAK

Kepuasan pasien menjadi tolak ukur tingkat kualitas pelayanan kesehatan.
Rendahnya angka kepuasan pasien akan berdampak terhadap perkembangan
rumah sakit maupun puskesmas. Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan
dalam pelayanan atau pemberian asuhan keperawatan adalah melalni komunikasj
nterpersonal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kualitas
komunikasi interpersonal perawat dengan tingkat kepuasan pasien. Jenis
penelitian ini penelitian analitik korelas; dengan pendekatan cross sectional.
Penclitian dilakukan di UPT Puskesmas Bangli pada bulan Maret-April tahun
2024. Sampel penelitian sebanyak 125 orang dengan teknik Purposive Sampling.
Intrumen menggunakan kuesioner komunikasi interpersonal dan kepuasan metode
RATER. Analisis data menggunakan analisis univariat dan bivariat dengan uji
statistik Rank Spearman. Hasil penelitian menunjukkan kualitas komunikasi
interpersonal perawat sebagian besar yaita 55 orang {44%) baik, tingkat kepuasan
pasien sebagian besar yaitu 67 orang (53,6%) puas. Hasil uji Rank Spearman juga
didapat nilai coefisien corelation sebesar 0,853 dapat diartikan terdapat hubungan
yang kuat antara kualitas komunikas; interpersonal perawat dengan tingkat
kepuasan pasien, komunikasi mterpersonal yang terjalin baik maka pasien merasa
terpenuhi  harapannya sehingga komunikasi yang dilakukan oleh perawat
mempengarvhi kepuasan pasien. Disarankan agar mengikuti pelatihan  dan
penyegaran secara periodik sehingga perawat memiliki kemampuan membangun
komunikasi yang efektif, yang bertujuan untuk meningkatkan kepuasan pasien
sebagai pengguna jasa di Puskesmas

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Kepuasan Pasien



THE RELATIONSHIP BETWEEN THE QUALITY OF COMMUNICATION
QUALITY OF NURSE INTERPERSONAL C OMMUNICATION WITH THE
LEVEL OF PATIENT SATISFACTION PA TIENTS AT THE BANGL]
HEALTH CENTRE TECHNICAL IMPLEMENTATION UNIT

ABSTRACT

Patient satisfaction is a measure of the level of quality of health services. Low
patient satisfaction rates will have an impact on the development of hospitals and
health centres. One of the fuctors thar affect satisfaction in the service or
provision of nursing care is through interpersonal communication, This study
aims to determine the relationship hetween the quality of nurse interpersonal
communication with the level of purient satisfuction. This type of research is
correlation analytic research with a cross sectional approach. The research was
conducted at UPT Puskesmas Bangli in March-April 2024. The study sample was
125 people with purposive sampling technique. The instrument used an
interpersonal communication questionnaire and RATER method satisfaction,
Data analysis used wmivariate and hivariate analysis with the Rank Spearman
statistical test.  The results showed thar the quality of interpersonal
communication of nurses was mostly 55 people (442} good, the level of patient
satisfaction was mostly 67 people (33.6%) satisfied. The results of the Rank
Spearman test also obtained u corelation coefficient value of 0.853, which means
that there is a strong relationship between the quality of nurses' interpersonal
communication and the level of putient satisfuction, interpersonal communication
that is well established so that patients feel their expectations are met so that
communication carried out by nurses affects  patient satisfaction. It is
recommended that nurses take part in periodic fraining and refreshment so that
nurses have the necessary skills and knowledge,

Keywords: Interpersonal C. ommunication, Patient Satisfuction
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