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Lampiran 1 JADWAL PELAKSANAAN KEGIATAN 
 

 

 

N 
o 

Kegiatan Oktober November Desember Januari Pebruari Maret April Mei 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Tahap Persiapan                                 

 a. Pengajuan Judul                                 

b. Studi Pendahuluan                                

c. Penyusunan Proposal                                

d. Konsultasi Proposal                      

e. Seminar Proposal                                 

f. Perbaikkan Proposal                                 

2 Tahap Pelaksanaan                                 

 a. Pengurusan izinpenelitian                                 

 b. Pengadaan Instrumen                                 

 c. Pengumpulan Data                                 

 d. Pengolahan Data                                   

 e. Analisis Data                                 

3 Tahap Pengakhiran Penelitian                                 

 a. Penyusunan Laporan                                 

 b. Seminar Hasil Penelitian                                 

 c. Perbaikan Hasil Penelitian                                 

 d. Publikasi Hasil Penelitian                                
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Lampiran 2 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada Yth : 

Calon Responden 

di 

Tempat 

 

Dengan hormat, 

Bersama dengan surat ini, peneliti bernama Miranda Nitani Kekado sebagai 

mahasiswi Program Studi Sarjana Terapan Kebidanan Poltekkes Kemenkes Denpasar, 

bermaksud untuk melakukan penelitian tentang “Tingkat Kepuasan Pasangan Usia 

Subur Terhadap Pelayanan Metode Kontrasepsi Jangka Panjang”. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan pasangan usia subur 

terhadap pelayanan metode kontrasepsi jangka panjang (MKJP) di Puskesmas I Dinas 

Kesehatan Kecamatan Denpasar Timur. Penelitian ini dilakukan sebagai salah satu 

syarat menyelesaikan pendidikan pada program studi Sarjana Terapan Kebidanan 

Poltekkes Kemenkes Denpasar. Berkaitan dengan hal tersebut diatas, saya mohon 

kesediaan ibu untuk menjadi responden yang merupakan sumber informasi bagi peneliti. 

Demikianlah permohonan ini saya sampaikan, dan atas partisipasinya saya 

ucapkan terimakasih. 

Denpasar, ........................... 2024 

Peneliti 

Miranda Nitani Kekado 



77  

Lampiran 3  

 

PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN 

(Informed Consent) 

SEBAGAI PESERTA PENELITIAN 

 

Yang terhormat Ibu, kami meminta kesediannya untuk berpartisipasi dalam penelitian 

ini. Keikuteertaan dari penelitian ini bersifat sukarela/tidak memaksa. Mohon untuk 

dibaca penjelasan dibawah ini dengan seksama dan disilahkan bertanya bila ada yang 

belum dimengerti. 

 

Judul Tingkat Kepuasan Pasangan Usia Subur Terhadap Pelayanan 
Metode Kontrasepsi Jangka Panjang 

Peneliti Utama Miranda Nitani Kekado 

Institusi Poltekkes Kemenkes Denpasar 

Peneliti lain - 

Lokasi 
Penelitian 

Denpasar Timur 

Sumber Dana Swadana 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan pasangan usia subur 

terhadap pelayanan metode kontrasepsi jangka panjang di Puskesmas I Dinas Kesehatan 

Kecamatan Denpasar Timur. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 108 orang 

dengan syaratnya yaitu pasangan usia subur yang menggunakan MKJP yang bersedia 

menjadi responden yang bisa membaca dan menulis. 

 

Kepesertaan dalam penelitian ini tidak memberikan efek secara langsung namun 

memberikan manfaat kepada peserta penelitian. 

Kepesertaan Ibu pada penelitian ini bersifat sukarela. Ibu dapat menolak untuk 

menjawab pertanyaan yang diajukan pada penelitian atau menghentikan kepesertaan 

dari penelitian kapan saja tanpa ada sanksi. Data yang diperoleh dari penelitian ini hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan tetap dijaga kerahasiaannya. Pada 

penelitian ini dilaksanakan tanpa ada konflik kepentingan antara peneliti dengan pihak 

lain. 

Jika benar-benar memahami tentang penelitian ini dan setuju untuk menjadi peserta 

peneletian setelah penjelasan (Informed Consent), Ibu diminta untuk menandatangani 

formulir Persetujuan ini. 
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Bila selama berlangsungnya penelitian terdapat perkembangan baru yang dapat 

mempengaruhi keputusan Ibu untuk kelanjutan kepesertaan dalam penelitian, peneliti 

akan menyampaikan hal ini kepada Ibu. 

 

Bila ada pertanyaan yang perlu disampaikan kepada peneliti, silakan hubungi peneliti: 

Miranda Nitani Kekado (No. HP/WA: 085238379330). 

Tanda tangan Ibu dibawah ini menunjukan bahwa Ibu telah membaca, telah 

memahami, dan telah mendapat kesempatan untuk bertanya kepada peneliti tentang 

penelitian ini dan menyetujui untuk menjadi peserta penelitian. 

 

Peneliti, Peserta penelitian, 

 

 

 

Miranda Nitani Kekado 

Tanda tangan dan Nama Tanda tangan dan Nama 

Tanggal (wajib diisi): / / Tanggal (wajib diisi): / / 
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SURAT PERSETUJUAN/PENOLAKAN MENJADI ENUMERATOR 

PENELITIAN 

(Informed Consent) 

 

Yang terhormat Ibu Kader setempat, kami meminta untuk berpartisipasi dalam 

penelitian "Gambaran Tingkat Kepuasan Pasangan Usia Subur terhadap Pelayanan 

Metode Kontrasepsi Jangka Panjang". Penelitian ini bertujuan untuk menggali 

informasi mengenai tingkat kepuasan pasangan usia subur terhadap pelayanan metode 

kontrasepsi jangka panjang yang diberikan Puskesmas I Dinas Kesehatan Kecamatan 

Denpasar Timur. 

Dalam penelitian ini, Ibu akan diminta untuk menjadi enumerator yang bertugas 

mencari data akseptor metode kontrasepsi jangka panjang menggunakan kuesioner yang 

telah disediakan. Tugas Ibu adalah untuk menjelaskan cara pengisian kuesioner kepada 

responden dan memastikan jawaban mereka dengan sudah terisi lengkap dan akurat. 

Semua informasi yang Ibu kumpulkan dari responden akan dijaga kerahasiaannya. 

Tidak ada identitas responden yang akan dipublikasikan dalam laporan penelitian. 

Partisipasi Ibu dalam penelitian ini akan diberikan fee sesuai kesepakatan bersama. Ibu 

berhak untuk menolak atau mengundurkan diri dari penelitian ini kapan pun tanpa ada 

konsekuensi apapun. 

Dengan berpartisipasi dalam penelitian ini, Ibu akan berkontribusi dalam 

mengumpulkan data yang berguna untuk meningkatkan kualitas pelayanan metode 

kontrasepsi jangka panjang di Puskesmas I Dinas Kesehatan Kecamatan Denpasar 

Timur. 

Jika Ibu memiliki pertanyaan atau kekhawatiran terkait penelitian ini, silakan 

menghubungi peneliti Miranda Nitani Kekado (No. HP/WA: 085238379330) 

Dengan menandatangani formulir ini, Ibu menyatakan bahwa telah membaca dan 

memahami penjelasan di atas, serta bersedia untuk berpartisipasi dalam penelitian ini 

sebagai enumerator. 

 

 

Peneliti, Enumerator, 

 

 

 

Miranda Nitani Kekado 

Tanda tangan dan Nama Tanda tangan dan Nama 
Tanggal (wajib diisi): / / Tanggal (wajib diisi): / / 
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Lampiran 4. 

 

KUESIONER 

 

A. Data Umum : 

Nama Responden : 

Nomor HP Responden : 

Alamat : 

Umur : a. <20 tahun b. 20-35 tahun c. >35 tahun 

Pendidikan : a. Tidak Sekolah b. Dasar (SD dan SMP) 

c. Menengah (SMA/SMK) d. Tinggi 

Pekerjaan : a. Ibu Rumah Tangga b. PNS 

c. Pegawai Swasta d. Wiraswasta 

Jumlah anak : orang 

Kontrasepsi yang digunakan : 

Penghasilan : a. < Rp. 3.096.823 

b. ≥ Rp. 3.096.823 

B. Pertanyaan : 

Petunjuk : Berilah tanda centang (  ), pada jawaban yang dianggap sesuai : 
SP : Sangat Puas 

P : Puas 

CP : Cukup Puas 

TP : Tidak Puas 

STP : Sangat Tidak Puas 

 Kepuasan PUS terhadap Pelayanan MKJP 

I. Kehandalan (Reliability) 

No Pernyataan 
Harapan Kenyataan 

SP P CP TP STP SP P CP TP STP 

1 Petugas kesehatan memberikan 
layanan sesuai janji 

          

2 Puskesmas memiliki prosedur 
pelayanan MKJP 

          

3 Petugas kesehatan menyediakan 
informasi yang tepat dan perlu 

          

4 Petugas kesehatan dapat diandalkan 

dalam menangani masalah-masalah 
dalam pelayanan 

          

5 Ketersediaan jasa layanan 
puskesmas yang memadai 

          

6 Dokter dan  bidan  terlalu cepat 

dalam memberikan penjelasan 

sebelum pelayanan 
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7 Petugas kesehatan saling membantu 

dalam memberikan pelayanan 

MKJP 

          

8 Keterampilan dan kemampuan 

petugas kesehatan memberikan 

pelayanan MKJP secara cepat dan 
benar 

          

 

II. Empati (Emphaty) 

No Pernyataan 
Harapan Kenyataan 

SP P CP TP STP SP P CP TP STP 

9 Petugas kesehatan tulus dalam 
menangani masalah pasien 

          

10 Adanya pemahaman petugas 

kesehatan terhadap kebutuhan dan 

harapan pelayanan 

          

11 Pelayanan MKJP dimulai tepat 
pada waktunya 

          

12 Sikap keramahtamahan petugas 

kesehatan dalam memberikan 

pelayanan 

          

13 Petugas kesehatan memberikan 

perhatian  individual kepada 
akseptor 

          

14 Petugas kesehatan bersedia 

mendengarkan keluhan pasien 

dengan seksama 

          

15 Petugas kesehatan tidak membeda- 

bedakan pasien pada saat 
memberikan pelayanan 

          

16 Petugas kesehatan senantiasa sabar 

dan telaten dalam menghadapi 

pasien 

          

III. Bukti Fisik (Tangibles) 

No Pernyataan 
Harapan Kenyataan 

SP P CP TP STP SP P CP TP STP 

17 Peralatan  yang  digunakan  selalu 
siap dan tertata 

          

18 Ruang  pelayanan  yang nyaman, 
rapi dan bersih 

          

19 Puskesmas memiliki media 

sosialisasi pelayanan MKJP yang 

memadai 
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20 Kewajaran biaya/tarif dari 
pelayanan terjangkau 

          

21 Petugas kesehatan di puskesmas 
berpenampilan  rapih,  bersih  dan 
profesional 

          

22 Puskesmas  memiliki  jumlah  alat 
konstrasepsi yang memadai 

          

23 Ketersediaan poli layanan sesuai 
dengan jenis jasa yang ditawarkan 

          

24 Ketersediaan  ruang  tunggu  yang 
bersih, nyaman dan tertata rapi 

          

 

IV. Ketanggapan (Responsiveness) 

No Pernyataan 
Harapan Kenyataan 

SP P CP TP STP SP P CP TP STP 

25 Komunikasi yang baik dengan 

petugas kesehatan tepat, akurat, dan 

jelas 

          

26 Petugas kesehatan merespon 
permintaan layanan dengan cepat 
dan efisien 

          

27 Petugas kesehatan membantu 

pasien menghadapi keluhan dari 

penggunaan alat kontrasepi 

          

28 Pasien tidak menunggu waktu yang 

lama untuk mendapatkan pelayanan 
MKJP 

          

29 Keramahan petugas kesehatan 
menerima akseptor di ruang tunggu 

          

30 Petugas kesehatan bersedia 

memenuhi permintaan dan 

kebutuhan  keluhan layanan 
kontrasepsi 

          

31 Kesesuaian persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanan yang 

diberikan 

          

32 Petugas kesehatan memberikan 

informasi menggunakan bahasa 

yang jelas dan mudah dimengerti 
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V. Jaminan Kepastian (Assurance) 

No Pernyataan 
Harapan Kenyataan 

SP P CP TP STP SP P CP TP STP 

33 Petugas kesehatan bersikap sopan 
dan ramah 

          

34 Petugas kesehatan berpengetahuan 
dan berkompetensi luas 

          

35 Petugas kesehatan melayani dengan 

sikap meyakinkan sehingga pasien 

merasa aman 

          

36 Rasa kepercayaan  petugas 

kesehatan dalam memberikan 
pelayanan 

          

37 Informasi layanan dari petugas 

kesehatan tersampaikan dengan 

baik 

          

38 Petugas kesehatan dengan sabar 

memberikan penjelasan tentang 
keluhan yang dirasakan pasien 

          

39 Petugas kesehatan memiliki 

kemampuan dalam pemasangan alat  

kontrasepsi  kepada  pasien 
sehingga tidak ada keluhan 

          

40 Kesiapan dokter dan bidan 

memberikan pertolongan agar 

terhindar dari resiko 

          

 
Denpasar,…………. 

Responden, 
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Lampiran 5 

 

RENCANA ANGGARAN PENELITIAN 
 

 

No Kegiatan Proposal dan Penelitian Biaya (Rp) 

1. Tahap Persiapan  

Menyusun proposal, pengetikan, 

penggandaan 

200.000 

Transportasi 100.000 

Seminar proposal 100.000 

Perbaikan proposal 200.000 

2. Tahap Pelaksanaan  

Pengurusan ethical clearance 100.000 

Pengumpulan data (Print Kuesioner) 150.000 

Analisis data 250.000 

Transportasi 100.000 

Enumerator (Kader) 500.000 

Pemberian Souvenir (Sembako) 1.000.000 

3. Tahap Pengakhiran Data  

Penyusunan skripsi dan penggandaan 300.000 

Ujian skripsi 250.000 

Perbaikan skripsi 250.000 

Jumlah 3.500.000 
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Lampiran 6 

Surat Izin Studi Pendahuluan 
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Lampiran 7 

 

Surat Balasan Studi Pendahuluan Dari Dinas Kesehatan Kota Denpasar 
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Lampiran 8. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 9. Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 10. Surat Ethical Clearance 
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Lampiran 11. Surat Selesai Penelitian 
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Lampiran 12. Hasil Uji Validitas 
 

 

Correlations Bukti Fisik 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 TOTAL 

P01 Pearson Correlation 1 .693** .750** .611** .342** .663** .560** .741** .840** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P02 Pearson Correlation .693** 1 .715** .550** .486** .576** .590** .571** .812** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P03 Pearson Correlation .750** .715** 1 .657** .346** .766** .746** .656** .879** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P04 Pearson Correlation .611** .550** .657** 1 .596** .830** .580** .630** .839** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P05 Pearson Correlation .342** .486** .346** .596** 1 .557** .303** .445** .622** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .001 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P06 Pearson Correlation .663** .576** .766** .830** .557** 1 .662** .597** .872** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P07 Pearson Correlation .560** .590** .746** .580** .303** .662** 1 .529** .775** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 
 

.000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P08 Pearson Correlation .741** .571** .656** .630** .445** .597** .529** 1 .801** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 
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N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

TOTAL Pearson Correlation .840** .812** .879** .839** .622** .872** .775** .801** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
Correlations Empati 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 TOTAL 

P01 Pearson Correlation 1 .518** .632** .524** .706** .592** .594** .642** .820** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P02 Pearson Correlation .518** 1 .597** .631** .597** .628** .552** .672** .818** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P03 Pearson Correlation .632** .597** 1 .541** .555** .449** .455** .586** .758** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P04 Pearson Correlation .524** .631** .541** 1 .541** .478** .542** .725** .782** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P05 Pearson Correlation .706** .597** .555** .541** 1 .597** .455** .662** .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P06 Pearson Correlation .592** .628** .449** .478** .597** 1 .477** .595** .758** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 
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N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P07 Pearson Correlation .594** .552** .455** .542** .455** .477** 1 .658** .744** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P08 Pearson Correlation .642** .672** .586** .725** .662** .595** .658** 1 .870** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

TOTAL Pearson Correlation .820** .818** .758** .782** .805** .758** .744** .870** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
Correlations Jaminan 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 TOTAL 

P01 Pearson Correlation 1 .482** .400** .521** .548** .452** .694** .498** .714** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P02 Pearson Correlation .482** 1 .693** .750** .611** .342** .663** .560** .814** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P03 Pearson Correlation .400** .693** 1 .715** .550** .486** .576** .590** .799** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P04 Pearson Correlation .521** .750** .715** 1 .657** .346** .766** .746** .872** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P05 Pearson Correlation .548** .611** .550** .657** 1 .596** .830** .580** .839** 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P06 Pearson Correlation .452** .342** .486** .346** .596** 1 .557** .303** .632** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .001 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P07 Pearson Correlation .694** .663** .576** .766** .830** .557** 1 .662** .899** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P08 Pearson Correlation .498** .560** .590** .746** .580** .303** .662** 1 .782** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 
 

.000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

TOTAL Pearson Correlation .714** .814** .799** .872** .839** .632** .899** .782** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations Kehandalan 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 TOTAL 

P01 Pearson Correlation 1 .482** .400** .521** .548** .452** .694** .498** .714** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P02 Pearson Correlation .482** 1 .693** .750** .611** .342** .663** .560** .814** 



96  

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P03 Pearson Correlation .400** .693** 1 .715** .550** .486** .576** .590** .799** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P04 Pearson Correlation .521** .750** .715** 1 .657** .346** .766** .746** .872** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P05 Pearson Correlation .548** .611** .550** .657** 1 .596** .830** .580** .839** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P06 Pearson Correlation .452** .342** .486** .346** .596** 1 .557** .303** .632** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .001 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P07 Pearson Correlation .694** .663** .576** .766** .830** .557** 1 .662** .899** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P08 Pearson Correlation .498** .560** .590** .746** .580** .303** .662** 1 .782** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 
 

.000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

TOTAL Pearson Correlation .714** .814** .799** .872** .839** .632** .899** .782** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations Ketanggapan 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 TOTAL 

P01 Pearson Correlation 1 .555** .632** .609** .706** .630** .594** .642** .830** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P02 Pearson Correlation .555** 1 .638** .668** .638** .700** .511** .703** .836** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P03 Pearson Correlation .632** .638** 1 .632** .555** .489** .455** .586** .771** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P04 Pearson Correlation .609** .668** .632** 1 .632** .512** .542** .800** .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P05 Pearson Correlation .706** .638** .555** .632** 1 .638** .455** .662** .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P06 Pearson Correlation .630** .700** .489** .512** .638** 1 .511** .626** .789** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P07 Pearson Correlation .594** .511** .455** .542** .455** .511** 1 .658** .729** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 
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N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

P08 Pearson Correlation .642** .703** .586** .800** .662** .626** .658** 1 .875** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

TOTAL Pearson Correlation .830** .836** .771** .831** .817** .789** .729** .875** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 13. Hasil Uji Reliabilitas 
 

 

Reliability 
Bukti Fisik 

  Reliability 
Empati 

  

 

Case Processing Summary 

 
 

Case Processing Summary 

 

 N  %  N  % 

Cases Valid 54 100.0 Cases Valid 54 100.0 

 Excludeda 0 0.0  Excludeda 0 0.0 

 
 

Total 54 100.0  
 

Total 54 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability 
Statistics 

  
Reliability 
Statistics 

  

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

  Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

  

0.944 8   0.934 8   

 

 

 

 

 

Reliability Kehandalan   Reliability Ketanggapan  

Case Processing Summary 
 

Case Processing Summary 
 

 N  %  N  % 

Cases Valid 54 100.0 Cases Valid 54 100.0 

 Excludeda 0 0.0  Excludeda 0 0.0 

 
 

Total 54 100.0  
 

Total 54 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
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Reliability Statistics 
Reliability

 

Statistics 

  

Reliability Jaminan Kepastian 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 54 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 54 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.937  8 

Cronbach's  N of 

Alpha Items 

0.940 8 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.932  8 
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Lampiran 14. Jawaban Responden Terhadap Variabel Harapan dan Variabel Kenyataan 
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Inisial 

Responden 

Kenyataan PUS Total 

Skor P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 

Ny. A 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 173 

Ny. K. E 3 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 172 

Ny. M. Y 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 4 5 5 3 5 5 5 3 5 3 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 177 

Ny. M. G 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 198 

Ny. M 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 160 

Ny. A. W 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 158 

Ny. A. K 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 169 

Ny. A. A 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 168 

Ny. A. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 160 

Ny. P 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 157 

Ny. S. P 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 173 

Ny. P. A 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 165 

Ny. C. D 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 172 

Ny. R. W 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 196 

Ny. S. M 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 161 

Ny. D. R 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 160 

Ny. V. M 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 160 

Ny. R. M 5 5 5 4 3 3 5 5 4 3 5 5 3 3 5 5 5 3 5 3 5 5 4 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 172 

Ny. A. I 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 163 

Ny. I. R 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 189 

Ny. D 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 187 

Ny. M. I 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 162 

Ny. S. E 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 190 

Ny. P. A 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 196 

Ny. A. Y 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 189 

Ny. W 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 184 

Ny. D. P 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 192 

Ny. N. F 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 176 

Ny. K. S 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 183 

Ny. D. S 4 4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 5 4 3 5 4 5 3 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 167 

Ny. R. K 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 176 

Ny. S. W 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 177 

Ny. S. H 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 159 

Ny. A. W 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 188 

Ny. A. A 5 5 5 4 4 3 5 5 3 4 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 185 

Ny. T. S 4 3 3 4 5 4 3 5 4 4 3 5 5 3 5 3 4 3 5 4 3 5 3 4 5 4 4 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 3 163 

Ny. M 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 185 

Ny. D 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 153 

Ny. A. S 5 5 5 4 5 3 5 5 3 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 182 

Ny. K. D 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 175 

Ny. W. D 5 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 190 

Ny. P. W 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 152 

Ny. S. A 5 4 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 187 

Ny. N. S 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 5 4 4 3 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 174 

Ny. K. K 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 159 

Ny. F. Z 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 4 3 3 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 161 

Ny. N.Y 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 151 

Ny. N. A 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 155 

Ny. K. S 5 4 5 3 4 3 5 5 4 3 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 183 
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Ny. E. N 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 186 

Ny. P. W 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 157 

Ny. K. R 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 157 

Ny. E. Y 5 4 5 4 5 3 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 181 

Ny. A. A 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 162 

Ny. P. R 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 4 3 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 183 

Ny. S. S 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 167 

Ny. A. W 4 3 4 4 5 3 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 177 

Ny. K. S 5 5 5 4 4 3 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 187 

Ny. Y. H 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 160 

Ny. S. Z 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 158 

Ny. A. P 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 156 

Ny. S. D 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 180 

Ny. W. A 4 3 3 4 5 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 154 

Ny. Y. A 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 163 

Ny. A. N 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 169 

Ny. V. K 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 154 

Ny. E 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 168 

Ny. Y. V 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 187 

Ny. K 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 160 

Ny. N. I 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 151 

Ny. N. A 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 164 

Ny. K. D 5 4 5 4 5 3 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 189 

Ny. I. D 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 170 

Ny. K. M 5 4 5 4 4 3 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 187 

Ny. S. M 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 183 

Ny. S. D 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 5 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 181 

Ny. R 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 192 

Ny. S. H 4 4 3 4 4 4 3 5 3 3 3 5 4 3 5 3 4 3 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 4 4 3 161 

Ny. A. M 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 192 

Ny. K. S 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 198 

Ny. W. W 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 154 

Ny. S. A 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 189 

Ny. E. K 4 3 3 4 5 5 3 5 4 4 3 5 5 4 5 3 4 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 4 5 5 3 171 

Ny. W 5 4 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 186 

Ny. A. Y 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 141 

Ny. N. R 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 189 

Ny. E 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 154 

Ny. M 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 191 

Ny. K. F 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 141 

Ny. L. O 5 3 5 4 3 3 5 3 4 3 5 3 3 5 3 5 3 5 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 5 3 5 3 3 3 4 3 3 5 149 

Ny. A. T 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 191 

Ny. W. S 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 156 

Ny> A. K 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 187 

Ny. L. R 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 125 

Ny. S 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 181 

Ny. K. R 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 145 

Ny. Y 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 192 

Ny. I. F 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 172 

Ny. Y. W 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 149 

Ny. P. M 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 188 

Ny. F. Z 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 138 

Ny. S. R 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 166 

Ny. E. S 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 148 

Ny. L. D 5 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 3 3 4 3 5 3 5 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 5 3 5 3 5 3 3 3 4 3 3 5 147 

Ny. K. S 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 152 

Ny. R. B 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 158 

Ny. A. J 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 181 

Ny. L. K 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 152 

Jumlah (Xi) 476 446 470 447 453 423 470 478 443 424 463 479 452 416 485 471 455 421 479 448 470 480 430 448 480 445 449 478 463 479 465 480 470 481 481 485 462 455 445 466 18.411 

Rata-rata (MSSi) 4.41 4.13 4.35 4.14 4.19 3.92 4.35 4.43 4.10 3.93 4.29 4.44 4.19 3.85 4.49 4.36 4.21 3.90 4.44 4.15 4.35 4.44 3.98 4.15 4.44 4.12 4.16 4.43 4.29 4.44 4.31 4.44 4.35 4.45 4.45 4.49 4.28 4.21 4.12 4.31 170.47 
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Lampiran 15. Rekapitulasi Kuesioner Responden Terhadap Variabel Harapan 

dan Variabel Kenyataan 

 

Atribut 

Pernyataan 

Harapan Kenyataan 

SP P CP TP STP SP P CP TP STP 

1 63 45    47 58 3   

2 53 55    26 70 12   

3 52 56    47 52 9   

4 54 54    24 75 9   

5 55 53    35 59 14   

6 53 54    26 47 35   

7 59 49    47 52 9   

8 52 56    51 52 5   

9 60 48    28 63 17   

10 52 56    15 70 23   

11 66 42    42 55 11   

12 59 49    52 51 5   

13 53 55    36 56 16   

14 60 48    26 40 42   

15 74 34    57 47 4   

16 59 49    49 49 10   

17 57 51    27 77 4   

18 56 52    28 41 39   

19 55 53    53 49 6   

20 58 50    36 52 20   

21 74 34    47 52 9   

22 58 50    52 52 4   

23 59 49    30 46 32   

24 55 53    36 52 20   

25 56 52    52 52 4   

26 54 54    33 55 20   

27 57 51    36 53 19   

28 55 53    51 52 5   

29 68 40    42 44 11   

30 53 55    51 53 4   

31 55 53    44 53 11   

32 69 39    52 52 4   

33 59 49    47 52 9   

34 56 52    53 51 4   

35 56 52    54 49 5   

36 58 50    57 47 4   

37 69 39    39 60 9   

38 57 51    37 57 14   

39 54 54    32 57 19   

40 53 55    44 54 10   
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Lampiran 16. Nilai Bobot Harapan 

Atribut Pernyataan 
Harapan Jumlah Nilai 

Y SP P CP TP STP 

1 315 180    495 

2 265 220    485 

3 260 224    484 

4 270 216    486 

5 275 212    487 

6 265 216    484 

7 295 196    491 

8 260 224    484 

9 300 192    492 

10 260 224    484 

11 330 168    498 

12 295 196    491 

13 265 220    485 

14 300 192    492 

15 370 136    506 

16 295 196    491 

17 285 204    489 

18 280 208    488 

19 275 212    487 

20 290 200    490 

21 370 136    506 

22 290 200    490 

23 295 196    491 

24 275 212    487 

25 280 208    488 

26 270 216    486 

27 285 204    489 

28 275 212    487 

29 340 160    500 

30 265 220    485 

31 275 212    487 

32 345 156    501 

33 295 196    491 

34 280 208    488 

35 280 208    488 

36 290 200    490 

37 345 156    501 

38 285 204    489 

39 270 216    486 

40 265 220    485 
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Lampiran 17. Nilai Bobot Kenyataan 

 

Atribut Pernyataan 
Kenyataan 

Jumlah Nilai 

X 

SP P CP TP STP 

1 235 232 9   476 

2 130 280 36   446 

3 235 208 27   470 

4 120 300 27   447 

5 175 236 42   453 

6 130 188 105   423 

7 235 208 27   470 

8 255 208 15   478 

9 140 252 51   443 

10 75 280 69   424 

11 210 220 33   463 

12 260 204 15   479 

13 180 224 48   452 

14 130 160 126   416 

15 285 188 12   485 

16 245 196 30   471 

17 135 308 12   455 

18 140 164 117   421 

19 265 196 18   479 

20 180 208 60   448 

21 235 208 27   457 

22 260 208 12   480 

23 150 184 96   430 

24 180 208 60   448 

25 260 208 12   480 

26 165 220 60   445 

27 180 212 57   449 

28 255 208 15   478 

29 210 220 33   446 

30 255 212 12   479 

31 220 212 33   465 

32 260 208 12   480 

33 235 208 27   449 

34 265 204 12   481 

35 270 196 15   481 

36 285 188 12   447 

37 195 240 27   462 

38 185 228 42   455 

39 160 228 57   445 

40 220 216 30   466 
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Lampiran 18. Sebaran Skor Total Tingkat Kesesuaian antara Harapan dan 

Kenyataan 

 

Dimensi/Pernyataan 
Tingkat 

 Harapan  
Tingkat 

Kenyataan  
Tingkat 

Kesesuaian  
 Yi Xi % 

Kehandalan 3.896 3.663 94.01 

Petugas kesehatan memberikan layanan sesuai 
janji 

495 476 96.16 

Puskesmas memiliki prosedur pelayanan MKJP 485 446 91.96 

Petugas kesehatan menyediakan informasi yang 
tepat dan perlu 

484 470 97.11 

Petugas kesehatan dapat diandalkan dalam 
menangani masalah-masalah dalam pelayanan 

486 447 91.98 

Ketersediaan jasa layanan  puskesmas yang 
memadai 

487 453 93.02 

Kecepatan  waktu dokter dan  bidan  dalam 
memberikan penjelasan sebelum pelayanan 

484 423 87.40 

Petugas kesehatan saling membantu dalam 
memberikan pelayanan MKJP 

491 470 95.72 

Keterampilan dan kemampuan petugas 

kesehatan memberikan pelayanan MKJP secara 

cepat dan benar 

484 478 98.76 

Empati 3.939 3.633 92.21 

Petugas kesehatan tulus dalam menangani 
masalah pasien 

492 443 90.04 

Adanya pemahaman petugas kesehatan terhadap 
kebutuhan dan harapan pelayanan 

484 424 87.60 

Pelayanan MKJP dimulai tepat pada waktunya 498 463 92.97 

Sikap keramahtamahan petugas kesehatan 

dalam memberikan pelayanan 

491 479 97.56 

Petugas kesehatan memberikan perhatian 

individual kepada akseptor 

485 452 93.20 

Petugas kesehatan bersedia mendengarkan 

keluhan pasien dengan seksama 

492 416 84.55 

Petugas kesehatan tidak membeda-bedakan 

pasien pada saat memberikan pelayanan 

506 485 95.85 

Petugas kesehatan senantiasa sabar dan telaten 

dalam menghadapi pasien 

491 471 95.93 

Bukti Fisik 3.928 3.631 92.44 

Peralatan yang digunakan selalu siap dan tertata 489 455 93.05 

Ruang pelayanan yang nyaman, rapi dan bersih 488 421 86.27 

Puskesmas memiliki media sosialisasi 
pelayanan MKJP yang memadai 

487 479 98.36 

Kewajaran biaya/tarif dari pelayanan terjangkau 490 448 91.43 

Petugas kesehatan di puskesmas berpenampilan 

rapih, bersih dan profesional 

506 470 92.89 
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Puskesmas memiliki jumlah alat konstrasepsi 
yang memadai 

490 480 97.96 

Dimensi/Pernyataan Tingkat 
 Harapan  

Tingkat 
Kenyataan  

Tingkat 
Kesesuaian  

 Yi Xi % 

Ketersediaan poli layanan sesuai dengan jenis 
jasa yang ditawarkan 

491 430 87.58 

Ketersediaan ruang tunggu yang bersih, nyaman 
dan tertata rapi 

487 448 91.99 

Ketanggapan 3.923 3.739 95.32 

Komunikasi yang baik dengan petugas 
kesehatan tepat, akurat, dan jelas 

488 480 98.36 

Petugas kesehatan dan merespon permintaan 

layanan dengan cepat dan efisien 

486 445 91.56 

Petugas kesehatan  membantu pasien 
menghadapi  keluhan dari penggunaan alat 
kontrasepi 

489 449 91.82 

Pasien tidak menunggu waktu yang lama untuk 
mendapatkan pelayanan MKJP 

487 478 98.15 

Keramahan petugas kesehatan menerima 
akseptor di ruang tunggu 

500 463 92.60 

Petugas kesehatan bersedia memenuhi 

permintaan dan kebutuhan keluhan layanan 

kontrasepsi 

485 479 98.76 

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 

pelayanan yang diberikan 

487 465 95.48 

Petugas kesehatan memberikan informasi 
menggunakan bahasa yang jelas dan mudah 
dimengerti 

501 480 95.81 

Jaminan Kepastian 3.918 3.745 95.59 

Petugas kesehatan bersikap sopan dan ramah 491 470 95.72 

Petugas kesehatan berpengetahuan dan 
berkompetensi luas 

488 481 98.57 

Petugas kesehatan melayani dengan sikap 
meyakinkan sehingga pasien merasa aman 

488 481 98.57 

Rasa kepercayaan petugas kesehatan dalam 
memberikan pelayanan 

490 485 98.98 

Informasi layanan dari petugas kesehatan 
tersampaikan dengan baik 

501 462 92.22 

Petugas kesehatan dengan sabar memberikan 

penjelasan tentang keluhan yang dirasakan 

pasien 

489 455 93.05 

Petugas kesehatan memiliki kemampuan dalam 

pemasangan  alat  kontrasepsi  kepada  pasien 
sehingga tidak ada keluhan 

486 445 91.56 

Kesiapan dokter dan bidan memberikan 
pertolongan agar terhindar dari resiko 

485 466 96.08 
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Lampiran 19. Nilai CSI Kepuasan Pelayanan 

 

 

Dimensi/Pernyataan 
Jumlah 

Nilai Yi 

Jumlah 

Nilai 

MISi 

Jumlah 

Nilai Xi 

Jumlah 

Nilai 

MSSi 

Nilai 

WFi 

Nilai 

WSi 

Nilai 

CSI 

1 495 4.58 476 4.41 2.52 11.13  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85.25 

2 485 4.49 446 4.13 2.47 10.22 

3 484 4.48 470 4.35 2.47 10.74 

4 486 4.50 447 4.14 2.48 10.26 

5 487 4.51 453 4.19 2.48 10.42 

6 484 4.48 423 3.92 2.47 9.67 

7 491 4.55 470 4.35 2.50 10.90 

8 484 4.48 478 4.43 2.47 10.93 

Kehandalan 3.896 4.51 3.663 4.24 19.87 84.27 

9 492 4.56 443 4.10 2.51 10.29 

10 484 4.48 424 3.93 2.47 9.69 

11 498 4.61 463 4.29 2.54 10.89 

12 491 4.55 479 4.44 2.50 11.11 

13 485 4.49 452 4.19 2.47 10.35 

14 492 4.56 416 3.85 2.51 9.67 

15 506 4.69 485 4.49 2.58 11.59 

16 491 4.55 471 4.36 2.50 10.92 

Empati 3.939 4.56 3.633 4.20 20.09 84.52 

17 489 4.53 455 4.21 2.49 10.51 

18 488 4.52 421 3.90 2.49 9.70 

19 487 4.51 479 4.44 2.48 11.02 

20 490 4.54 448 4.15 2.50 10.37 

21 506 4.69 470 4.35 2.58 11.23 

22 490 4.54 480 4.44 2.50 11.11 

23 491 4.55 430 3.98 2.50 9.97 

24 487 4.51 448 4.15 2.48 10.30 

Bukti Fisik 3.928 4.55 3.631 4.20 20.04 84.22 

25 488 4.52 480 4.44 2.49 11.06 

26 486 4.50 445 4.12 2.48 10.21 

27 489 4.53 449 4.16 2.49 10.37 

28 487 4.51 478 4.43 2.48 10.99 

29 500 4.63 463 4.29 2.55 10.93 

30 485 4.49 479 4.44 2.47 10.97 

31 487 4.51 465 4.31 2.48 10.70 

32 501 4.64 480 4.44 2.56 11.36 
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Dimensi/Pernyataan 
Jumlah 

Nilai Yi 

Jumlah 

Nilai 

MISi 

Jumlah 

Nilai Xi 

Jumlah 

Nilai 

MSSi 

Nilai 

WFi 

Nilai 

WSi 

Nilai 

CSI 

Ketanggapan 3.923 4.54 3.739 4.33 20.01 86.60  

33 491 4.55 470 4.35 2.50 10.90 

34 488 4.52 481 4.45 2.49 11.09 

35 488 4.52 481 4.45 2.49 11.09 

36 490 4.54 485 4.49 2.50 11.22 

37 501 4.64 462 4.28 2.56 10.93 

38 489 4.53 455 4.21 2.49 10.51 

39 486 4.50 445 4.12 2.48 10.21 

40 485 4.49 466 4.31 2.47 10.67 

Jaminan Kepastian 3.918 4.53 3.745 4.33 19.99 86.63  

Total 181.52    426.24  
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Lampiran 20. Master Tabel Karakteristik Responden dan Hasil SPSS 
 

No Nama Umur Pendidikan Pekerjaan Penghasilan 
Jenis 

Kontrasepsi 

Jumlah 

Anak 

1 Ny. A 3 4 2 2 2 3 

2 Ny. K. E 2 3 1 1 1 2 

3 Ny. M. Y 2 4 1 1 1 2 

4 Ny. M. G 1 3 4 1 1 1 

5 Ny. M 2 3 1 1 1 1 

6 Ny. A. W 3 3 1 1 2 3 

7 Ny. A. K 1 3 3 1 1 1 

8 Ny. A. A 2 2 1 1 1 2 

9 Ny. A. 2 2 1 1 1 2 

10 Ny. P 2 3 3 1 1 2 

11 Ny. S. P 2 3 3 1 1 1 

12 Ny. P. A 3 4 3 2 1 2 

13 Ny. C. D 2 3 1 1 1 2 

14 Ny. R. W 2 4 4 1 1 1 

15 Ny. S. M 2 4 4 1 1 2 

16 Ny. D. R 2 2 3 1 1 2 

17 Ny. V. M 2 4 1 1 1 1 

18 Ny. R. M 2 4 3 1 1 1 

19 Ny. A. I 2 3 1 1 1 2 

20 Ny. I. R 2 4 3 3 2 3 

21 Ny. D 3 3 1 1 1 2 

22 Ny. M. I 2 3 1 1 1 1 

23 Ny. S. E 3 3 1 1 1 2 

24 Ny. P. A 2 3 1 2 1 2 

25 Ny. A. Y 2 3 2 2 1 2 
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No Nama Umur Pendidikan Pekerjaan Penghasilan 
Jenis 

Kontrasepsi 

Jumlah 

Anak 

26 Ny. W 2 3 1 1 1 1 

27 Ny. D. P 2 3 3 2 1 2 

28 Ny. N. F 3 3 1 2 2 3 

29 Ny. K. S 3 3 3 2 2 3 

30 Ny. D. S 3 3 1 1 1 2 

31 Ny. R. K 2 3 3 2 1 1 

32 Ny. S. W 2 3 3 1 1 1 

33 Ny. S. H 2 3 3 1 1 1 

34 Ny. A. W 3 3 3 1 1 2 

35 Ny. A. A 3 3 1 1 2 3 

36 Ny. T. S 3 3 1 1 2 2 

37 Ny. M 3 3 1 1 2 3 

38 Ny. D 2 4 1 2 1 1 

39 Ny. A. S 3 2 4 1 2 3 

40 Ny. K. D 2 3 1 2 1 2 

41 Ny. W. D 3 3 3 2 2 3 

42 Ny. P. W 2 2 3 1 1 1 

43 Ny. S. A 3 4 3 1 2 3 

44 Ny. N. S 3 4 1 1 1 1 

45 Ny. K. K 2 4 2 3 1 2 

46 Ny. F. Z 3 4 3 3 1 2 

47 Ny. N.Y 2 4 4 2 1 2 

48 Ny. N. A 2 3 3 1 1 1 

49 Ny. K. S 2 3 3 1 1 1 

50 Ny. E. N 2 4 1 2 1 1 

51 Ny. P. W 2 4 3 2 1 2 

52 Ny. K. R 2 3 1 1 1 1 
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No Nama Umur Pendidikan Pekerjaan Penghasilan 
Jenis 

Kontrasepsi 

Jumlah 

Anak 

53 Ny. E. Y 2 3 3 2 1 2 

54 Ny. A. A 2 3 3 2 1 1 

55 Ny. P. R 2 2 1 1 2 3 

56 Ny. S. S 2 3 3 2 2 2 

57 Ny. A. W 2 3 1 1 1 2 

58 Ny. K. S 2 3 3 1 1 1 

59 Ny. Y. H 3 4 1 1 1 2 

60 Ny. S. Z 2 3 3 1 1 1 

61 Ny. A. P 2 3 3 2 1 2 

62 Ny. S. D 2 3 1 1 1 1 

63 Ny. W. A 2 4 1 1 1 1 

64 Ny. Y. A 2 3 4 2 1 1 

65 Ny. A. N 2 3 3 2 1 2 

66 Ny. V. K 3 3 3 1 2 3 

67 Ny. E 2 3 3 1 2 3 

68 Ny. Y. V 2 2 1 1 2 3 

69 Ny. K 3 3 3 1 2 2 

70 Ny. N. I 3 3 3 1 2 2 

71 Ny. N. A 3 3 3 1 1 2 

72 Ny. K. D 3 4 4 2 2 2 

73 Ny. I. D 3 4 1 1 1 2 

74 Ny. K. M 2 3 1 1 1 1 

75 Ny. S. M 2 4 1 2 1 2 

76 Ny. S. D 3 2 3 1 2 3 

77 Ny. R 3 4 1 1 1 2 

78 Ny. S. H 2 2 4 2 1 2 
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No Nama Umur Pendidikan Pekerjaan Penghasilan 
Jenis 

Kontrasepsi 

Jumlah 

Anak 

79 Ny. A. M 2 3 4 2 1 2 

80 Ny. K. S 2 2 3 2 1 2 

81 Ny. W. W 2 3 3 2 1 2 

82 Ny. S. A 2 3 1 1 1 2 

82 Ny. S. A 2 3 1 1 1 2 

83 Ny. E. K 2 3 3 2 1 1 

84 Ny. W 2 4 1 1 1 1 

85 Ny. A. Y 2 2 1 1 1 2 

86 Ny. N. R 3 3 1 1 2 3 

87 Ny. E 2 3 1 1 1 2 

88 Ny. M 2 3 1 1 1 2 

89 Ny. K. F 2 3 1 1 1 1 

90 Ny. L. O 2 3 3 2 1 2 

91 Ny. A. T 2 4 4 2 1 1 

92 Ny. W. S 2 3 3 1 1 2 

93 Ny. A. K 2 3 1 1 1 2 

94 Ny. L. R 2 4 1 1 1 1 

95 Ny. S 2 3 1 1 1 2 

96 Ny. K. R 2 3 3 1 1 2 

97 Ny. Y 2 3 1 2 1 1 

98 Ny. I. F 2 2 1 1 1 2 

99 Ny. Y. W 2 3 1 1 1 2 

100 Ny. P. M 2 4 3 1 1 1 

101 Ny. F. Z 2 3 4 2 1 2 

102 Ny. S. R 3 4 4 2 2 3 

103 Ny. E. S 3 2 3 1 1 2 
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No Nama Umur Pendidikan Pekerjaan Penghasilan 
Jenis 

Kontrasepsi 

Jumlah 

Anak 

104 Ny. L. D 2 3 1 1 2 2 

105 Ny. K. S 2 3 3 1 2 3 

106 Ny. R. B 2 3 3 1 1 1 

107 Ny. A. J 3 4 1 2 2 4 

108 Ny. L. K 2 3 1 2 2 3 
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Frequency Table 
 

Umur 
 

 
Frequency 

 

 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20 2 1.85 1.85 1.85 

20-35 76 70.38 70.38 83.55 

>35 30 27,77 27,77 100.0 

Total 108 100.0 100.0 
 

 
Pendidikan 

 

 
Frequency 

 

 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Dasar (SD dan 

SMP) 

13 12.0 12.0 12.0 

Menengah 

(SMA/SMK) 

62 57.4 57.4 69.4 

Tinggi 33 30.6 30.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0 
 

 
Pekerjaan 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ibu Rumah Tangga 46 42.6 42.6 42.6 

PNS 7 6.5 6.5 49.1 

Pegawai Swasta 45 41.7 41.7 90.7 

Wiraswasta 10 9.3 9.3 100.0 

Total 108 100.0 100.0 
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Penghasilan 

Frequen 

cy 

 

 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <Rp.3.096.823 73 67.6 67.6 67.6 

≥Rp.3.096.823 35 32,4 32,4 100,0 

 

Total 108 100.0 100.0 
 

Jumlah Anak 

 

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 10.2 10.2 10.2 

2 54 50.0 50.0 60.2 

3 34 31.5 31.5 91.7 

4 9 8.3 8.3 100.0 

Total 108 100.0 100.0 
 

 
Jenis Kontrasepsi 

 

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Implan 82 75.9 75.9 76.1 

IUD 26 24.1 24.1 100.0 

Total 108 100.0 100.0 
 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

Test distribution is Normal. 

Calculated from data. 

N 108 

Normal Parametersa,b  Mean  

Std. Deviation 

.0000000  

12.64834540 

Most Extreme Differences  Absolute  

 Positive  

Negative 

.134  

.108  

-.134 

Test Statistic 1.041 

Asymp. Sig. (2-tailed) .228 
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Lampiran 21. Dokumentasi Pengisian Kuesioner Oleh Responden 
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