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DESCRIPTION OF THE LEVEL OF SATISFACTION OF WORLD-AGE
COUPLES WITH LONG TERM CONTRACEPTION METHOD SERVICES

(The study was carried out in the UPTD Community Health Center | Area of the
East Denpasar)

ABSTRACT

Satisfaction is the level of someone's feelings after comparing performance with
expectations. The use of long-term contraceptive methods by couples of childbearing
age at Community Health Center | Area of the East Denpasar is still low, namely not
yet reaching the target of 55%. This study aims to identify the level of satisfaction of
couples of childbearing age regarding the dimensions of reliability, responsiveness,
physical evidence, assurance of certainty and empathy with Long-Term Contraceptive
Method services. Data collection was carried out in March-April 2024. Data analysis
uses descriptive analysis, Customer Satisfaction Index and Cartesian Importance
Performance Analysis Diagram. This research used a cross sectional approach with a
purposive sampling technique for a population of 4,766 people, with a total sample of
108 couples of childbearing age. The research results show that couples of
childbearing age are satisfied (85.25%) and have good performance, the average level
of conformity between reality and expectations of the five dimensions of service quality
is very similar (93.91%) to what was expected, but there is still a difference The reality
score and expectation value are (-0.28), thus the main priority that must be
implemented or improved is that service staff need to provide comprehensive
communication, information and education, staff are willing to listen to patient
complaints, reasonable costs or affordable rates and availability. service policy
according to the type of service offered. It is recommended that Community Health
Centers need to evaluate and improve performance, provide reasonable costs and
provide policies according to the type of services provided.

Keywords: Satisfaction of Couples of Childbearing Age; Long Term Contraceptive
Method Services.



GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASANGAN USIA SUBUR
TERHADAP PELAYANAN METODE KONTRASEPSI JANGKA
PANJANG
(Studi Dilakukan di Wilayah UPTD Puskesmas | Dinas Kesehatan Kecamatan
Denpasar Timur)

ABSTRAK

Kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah melakukan perbandingan antara
kinerja dengan harapan. Penggunaan Metode Kontrasepsi Jangka Panjang oleh
pasangan usia subur di Puskesmas | Dinas Kesehatan Kecamatan Denpasar Timur
masih rendah yaitu belum mencapai target 55%. Penelitian ini bertujuan untuk
mengindentifikasi tingkat kepuasan pasangan usia subur terhadap dimensi kehandalan,
ketanggapan, bukti fisik, jaminan kepastian dan empati terhadap pelayanan Metode
Kontrasepsi Jangka Panjang. Pengumpulan data dilaksanakan pada bulan Maret-April
Tahun 2024. Analisis data menggunakan analisis deskriptif, Costumer Satisfaction
Index dan Importance Performance Analysis Diagram Kartesius. Penelitian ini
menggunakan pendekatan cross sectional dengan teknik pengambilan sampel
purposive sampling terhadap populasi sebesar 4.766 orang, dengan jumlah sampel 108
Pasangan Usia Subur. Hasil penelitian pasangan usia subur puas (85,25%) dan
memiliki kinerja yang sudah baik, rata-rata tingkat kesesuaian antara kenyataan dan
harapan dari lima dimensi mutu pelayanan sangat sesuai (93,91%) dengan yang di
harapkan, tetapi masih terdapat selisih skor nilai kenyataan dan nilai harapan sebesar
(-0,28), dengan demikian prioritas utama yang harus dilaksanakan atau diperbaiki,
yaitu petugas layanan perlu memberikan komunikasi, informasi dan edukasi secara
menyeluruh, petugas bersedia mendengarkan keluhan pasien, kewajaran biaya atau
tarif terjangkau serta ketersediaan poli layanan sesuai jenis jasa yang ditawarkan.
Disarankan Puskesmas perlu mengevaluasi dan memperbaiki kinerja, memberikan
kewajaran biaya dan menyediakan poli sesuai jenis jasa layanan yang diberikan.

Kata Kunci: Kepuasan Pasangan Usia Subur; Pelayanan Metode Kontrasepsi Jangka
Panjang
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RINGKASAN PENELITIAN
GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASANGAN USIA SUBUR
TERHADAP PELAYANAN METODE KONTRASEPSI JANGKA PANJANG

Oleh: Miranda Nitani Kekado (Nim. P07124223161)

Metode kontrasepsi jangka panjang (MKJP) memiliki efektivitas yang tinggi
dalam mencegah kehamilan dan membantu pasangan menjarangkan kehamilan.
Cakupan MKJP di Indonesia sekitar 14,92% berdasarkan data BKKBN tahun 2022.
Hal ini menunjukkan bahwa cakupan MKJP di Indonesia masih tergolong rendah.
Pemerintah menargetkan cakupan MKJP secara nasional bisa mencapai 45% pada
tahun 2024. Rendahnya cakupan MKJP ini disebabkan beberapa faktor, diantaranya
pemahaman masyarakat yang masih kurang, keterbatasan akses layanan, biaya yang
mahal, efek samping yang ditakuti, hingga kurangnya dukungan suami/keluarga.
Kualitas pelayanan kontrasepsi yang kurang memuaskan juga menjadi penyebab
rendahnya cakupan MKJP. Tingkat kepuasan pasangan usia subur terhadap layanan
MKJP perlu dievaluasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan (Direktorat Kesehatan
Keluarga, 2022). Berdasarkan hasil wawancara kepada bidan koordinator KB bahwa
akseptor MKJP di Puskesmas | Dinas Kesehatan Kecamatan Denpasar Timur belum
mencapai target Puskesmas dimana target yang ditentukan sebesar 55%.

Mutu pelayanan kesehatan adalah pelayanan kesehatan yang dapat memuaskan
setiap pemakai jasa pelayanan kesehatan yang sesuai dengan tingkat kepuasan rata-rata
penduduk serta penyelenggaraannya sesuai dengan standar dan kode etik profesi
(Prapitasari dan Jalilah, 2020). Tingkat kepuasan diperlukan layanan yang mencakup
faktor-faktor seperti peningkatan kebutuhan akan kualitas pelayanan kesehatan,
pentingnya pemahaman mendalam terhadap kebutuhan pasien, dan keinginan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan yang disesuaikan dengan harapan pasien.
Peningkatan mutu dan kepuasan layanan kesehatan reproduksi berdampak positif
terhadap keputusan perempuan dalam memilih dan menggunakan metode kontrasepsi.

Pasien yang merasa puas cenderung patuh terhadap program pengobatan
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dan menunjukkan minat yang lebih besar untuk terus menggunakan metode kontrasepsi
yang dipilih (Nababan, 2021).

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tingkat
kepuasan pasangan usia subur terhadap pelayanan metode kontrasepsi jangka panjang
di UPTD Puskesmas I Dinas Kesehatan Kecamatan Denpasar Timur, dan secara khusus
bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan pasangan usia subur terhadap
dimensi pelayanan kehandalan, ketanggapan, berwujud berupa tampilan/bukti fisik,
jaminan kepastian dan empati terhadap pelayanan metode kontrasepsi jangka panjang
dengan Importance Performance Analysis (IPA) dan diagram Kartesius di UPTD
Puskesmas | Dinas Kesehatan Kecamatan Denpasar Timur.

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif, jenis data yang dikumpulkan
merupakan data primer dengan metode penelitian Customer Satisfaction Index (CSI)
dan importance performance analysis (IPA) diagram Kartesius. Responden dipilih
dengan teknik purposive sampling yaitu memilih secara sengaja dan /atau acak subjek
yang akan diteliti dengan menetapkan Kkriteria yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan
penelitian. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan
kuesioner yang berisikan pernyataan-pernyataan tertulis kepada responden untuk
kemudian dijawab, pada kuesioner terdapat 40 pernyataan 5 dimensi yaitu reliability
(keandalan), responsiveness (ketanggapan), tangible (bukti fisik), assurance (jaminan
kepastian dan emphaty (empati) dengan 2 jenis jawaban yaitu harapan dan kenyataan
sangat puas, puas, cukup puas, tidak puas dan sangat tidak puas. Analisis yang dipakai
dalam penelitian ini yaitu analisis univariat, analisis univariat digunakan untuk melihat
gambaran tingkat kepuasan pasangan usia subur terhadap pelayanan metode
kontrasepsi jangka panjang di UPTD Puskesmas | Dinas Kesehatan Kecamatan
Denpasar Timur.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa tingkat kepuasan pelayanan
dengan menggunakan metode Customer Satisfaction Index (CSI) yaitu secara
keseluruhan PUS puas dengan layanan metode kontrasepsi jangka panjang di

Puskesmas | Dinas Kesehatan Kecamatan Denpasar Timur dan memiliki kinerja yang
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sudah baik. Hal ini ditunjukkan dengan tingkat kepuasan sebesar 85,25%. Atribut
pernyataan dari lima dimensi pelayanan dan tingkat kesesuaian antara kenyataan dan
harapan menunjukan bahwa atribut pernyataan adalah merupakan kepentingan PUS
menilai layanan yang diberikan oleh pihak Puskesmas | Dinas Kesehatan Kecamatan
Denpasar Timur, diatas 80% sangat sesuai dengan yang di harapkan. Tingkat kepuasan
PUS dengan Importance Perfomance Analysis (IPA) menunjukkan bahwa masih
terdapat gap negatif (-0,28), walaupun tidak mencapai >-1 yang menghendaki
perbaikan kinerja, maka hasil analisis menggunakan diagram kartesius menunjukkan
atribut-atribut yang berada pada kuadran | harus menjadi prioritas utama untuk
dilaksanakan dan/atau diperbaiki olen Puskesmas | Dinas Kesehatan Kecamatan
Denpasar Timur sehingga sesuai dengan harapan PUS. Atribut-atribut yang berada
pada kuadran Il dianggap sangat penting dan perlu dipertahankan kinerjanya oleh
Puskesmas | Dinas Kesehatan Kecamatan Denpasar Timur. Lebih lanjut atribut- atribut
pelayanan pada kuadran Il menunjukkan harapan PUS tidak terlalu tinggi dan tingkat
kepuasan juga rendah sehingga kepentingan tidak terlalu mendapat prioritas, tetapi
bukan berarti tidak terlalu penting maka Puskesmas | Dinas Kesehatan Kecamatan
Denpasar Timur tidak harus memberikan fokus perbaikan untuk atribut layanan ini.
Sedangkan atribut-atribut pada kuadran IV ini dianggap berlebihan dan/atau melebihi
dari apa yang diinginkan oleh PUS, namun puskesmas melaksanakan dengan sangat
baik. Selain itu dikarenakan tingkat kepentingan rendah sedangkan tingkat kepuasan
tinggi, sehingga pihak Puskesmas | Dinas Kesehatan Kecamatan Denpasar Timur
mengalokasikan sumber dayanya kepada faktor lain yang lebih memiliki tingkat
prioritas lebih tinggi.

Berdasarkan hal diatas disarankan bagi Puskesmas bahwa walaupun PUS
merasa puas serta tingkat kesesuaian antara harapan dan kenyataan yang sudah sangat
sesuai akan lima dimensi mutu pelayanan MKJP yang diberikan Puskesmas | Dinas
Kesehatan Kecamatan Denpasar Timur sehingga sangat mampu memenuhi harapan
PUS, namun masih terdapat kesenjangan tingkat kepuasan akan mutu pelayanan yang
masih bernilai gap negatif meskipun tidak terlalu signifikan, maka diperlukan adanya

evaluasi dan perbaikan kinerja atas dimensi kehandalan, ketanggapan, bukti fisik,



jaminan kepastian dan empati yang diberikan sehingga dapat sesuai dan mampu lebih
tinggi dari harapan PUS dan bagi peneliti selanjutnya hendaknya melakukan penelitian
lebih lanjut dengan menambah variabel yang representatif, dan mengembangkan teknik
analisis yang berbeda misalnya analisis kuantitatif antara tingkat kepuasan terhadap
pelayanan MKJP dengan karakteristik pengguna.
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