
 
 

BAB IV  

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Jelnis pelnellitian ini adalah pelnellitian delskriptif delngan melnggulnakan 

meltodel sulrveli. Pelnellitian delskriptif adalah pe lnellitian yang be lrtuljulan ulntu lk 

melndelskripsikan atau l melnggambarkan su latu l keladaan dalam su latu l komu lnitas 

ataul masyarakat (Notoatmodjo, 2014). 

B. Alur Penelitian 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Alur pelnellitian 

Melakukan penelitian dan pengumpulan data 

Memberikan informed consent kepada pasien yang akan dijadikan responden dan 

melakukan wawancara  

pengolahan dan analisis data 

Setelah pasien setuju kemudian diberikan lembar kuesioner sebelum pasien 

dipanggil ke poli gigi untuk data harapan 

Setelah pasien mendapatkan pelayanan kemudian diberikan kembali lembar 

kuesioner untuk data kenyataan 
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C. Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Tempat penelitian 

Pelnellitian ini tellah dilaksanakan di Pu lskelsmas 1 Jelmbrana yang 

belrlokasi di Jalan Gajah Mada No. 1 Banjar Dangin tu lkadaya, Delsa Dangin 

tulkadaya Kelcamatan Jelmbrana, Kabu lpateln Jelmbrana Tahu ln 2024. 

2. Waktu penelitian 

Penelitian telah dilakukan pada bulan April Tahun 2024. 

D. Unit Analisis, Populasi dan Sampel 

1. Unit analisis 

Ulnit analisis pada pe lnellitian ini adalah gambaran tingkat ke lpulasan 

pasieln te lrhadap pellayanan kelselhatan gigi dan mu llult pada Poli Gigi Pu lskelsmas 

1 Jelmbrana Tahu ln 2024. 

2. Populasi 

Popullasi adalah kelsellulru lhan orang ataul objelk, dimana hasil pe lnellitian 

akan dige lnelralisasikan (Swarjana, 2022). Popu llasi pada pelnellitian ini adalah 

masyarakat yang be lrkulnju lng sellama tiga bu llan di poli gigi pu lskelsmas 1 

Jelmbrana di Jalan Gajah Mada No. 1 Banjar Dangintu lkadaya, Delsa 

Dangintu lkadaya, Kelcamatan Jelmbrana, Kabulpateln Jelmbrana belrjulmlah 298. 

3. Jumlah dan besar sampel 

Sampell dalam pelnellitian ini melnggulnakan masyarakat yang belrkulnju lng 

ataul dirawat Pu lskelsmas 1 Je lmbrana di Jalan Gajah Mada No. 1 Banjar 

Dangintu lkadaya, Delsa Dangintu lkadaya, Kelcamatan Je lmbrana, Kabu lpateln 

Jelmbrana yang belrjulmlah 75 orang. 
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Pelnelliti melmbelrikan ku lelsionelr kelpada seltiap individu l yang ditelmu li 

delngan kritelria telrtelntu l, Adapu ln kritelria yang dipilih me lnjadi sampell antara 

lain: 

a. Kriteria inklusi 

1) Pasien yang berkunjung ke poli gigi Puskesmas 1 Jembrana yang mampu 

membaca dan menulis.  

2) Bersedia mengisi kuesioner atau bersedia menjadi responden.  

3) Pasien yang berusia ≤ 17 tahun dibantu oleh orang tua untuk mengisi 

4) Pasien yang berusia ≥ 17 tahun. 

b. Kriteria eksklusi : 

1) Memiliki gangguan dalam berkomunikasi verbal atau gangguan penglihatan 

sehingga tidak bisa memberikan penilaian secara baik.  

2) Tidak bersedia menjadi responden. 

4. Teknik pengambilan sampel 

Telknik pelngambilan sampell melnggulnakan telknik Accidelntal sampling. 

Pelngambilan sampe ll selcara accidelntal ini dilakulkan delngan melngambil kasu ls 

ataul relspondeln yang kelbeltullan ada atau l telrseldia. Sampe ll yang diambil yang 

selcara accidelntal belrati sampe ll diambil dari relspondeln ataul kasuls yang 

kelbeltullan di su latu l telmpat ataul keladaan telrtelntu l (Suwandi, 2022).  

Pelngambilan sampell dilaku lkan delngan melnggu lnakan telknik accidelntal 

samplinng yang dilakulkan delngan melngambil relspondeln yang telrseldia, delngan 

rulmuls: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑑)2
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Keltelrangan: 

n= Belsaran sampell 

N= Belsaran popullasi 

d= Tingkat kelsalahan ditole lril (d= 10%) 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑑)2
 

𝑛 =
298

1 + 298(0,1)2
 

𝑛 =
298

3,98
 

𝑛 = 74,8743 

𝑛 = 75 

Sehingga didapatkan sampel sebanyak 75 orang 

E. Jenis dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Jenis data yang dikumpulkan 

Jelnis data yang diku lmpu llkan pada pelnellitian ini adalah data prime lr. 

Data prime lr ulntu lk melngeltahuli tingkat kelpulasan pasie ln yang diu lku lr 

belrdasarkan dime lnsi kelpulasan yang dipe lrolelh selcara langsulng delngan 

melnggu lnakan kulelsionelr. 

2. Cara pengumpulan data 

Data kelpulasan layanan ke lselhatan gigi dan mu llult diku lmpu llkan delngan 

cara me lmbelrikan 16 pelrtanyaan dalam be lntu lk ku lelsione lr yang dimu lat dalam 
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soal adalam elmpat pilihan tingkat ke lpulasan dari telrtinggi sampai telrelndah. 

Kulelsione lr dibelrikan langsu lng kelpada masyarakat yang be lrkulnju lng pulskelsmas 

1 Jelmbrana di Jalan Gajah Mada No. 1 Banjar Dangintu lkadaya, Delsa 

Dangintu lkadaya, Kelcamatan Jelmbrana, Kabulpateln Jelmbrana. 

3. Instrumen pengumpulan data 

Instrulmeln yang digu lnakan dalam pe lngulmpu llan data adalah ku lelsionelr 

yang belrisi pelrtanyaan telntang kelpulasan pellayanan yang su ldah di print oult dan 

pullpeln. 

F. Pengolahan dan Analisis Data 

1. Teknik pengolahan data 

Menurut Notoatmodjo (2012), analisa data dilaku lkan mellalu li 

pelngolahan data yang dilaku lkan mellaluli belbelrapa tahap yaitu l elditing, coding, 

dan tabu llating data: 

a. Elditing yaitul pelngelcelkan dan pelrbaikan isi formu llir ataul kulelsionelr yang 

tellah di isi. 

b. Coding yaitul melngidelntifikasi data yang te lrkulmpu ll dan me lmbelrikan angka. 

Kelt:  

Sangat pu las dibelri kodel 4 

Pulas dibelri kodel 3 

Tidak pu las dibelri kodel 2 

Sangat tidak pu las dibelri kodel 1 

c. Tabu llating yaitul melngellompokan data belrdasarkan variabe ll dan 

melmasu lkan kel dalam tabell. 
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2. Analisis data 

Analisi data yang dilaku lkan delngan analisi ulnivariat. Data yang tellah 

telrkulmpu ll dianalisis delngan cara se lbagai belrikult: Tingkat ke lpulasan seltiap 

dimelnsi ku lalitas pellayanan dipe lrolelh delngan cara total skor nilai harapan pada 

dimelnsi ku lalitas pellayanan dibandingkan delngan total skor nilai ke lnyataan pada 

dimelnsi ku lalitas pellayanan. Kelmuldian dapat dilihat pada tabe ll belrikult ini: 

 

Tabel 2 

Analisis Data Tingkat Kepuasan 

Katelgori Nilai Keltelrangan 

Sangat Pu las + Kelnyataan > Harapan 

Pulas 0 Kelnyataan = Harapan 

Tidak Pu las - Kelnyataan < Harapan 

Sumber: (Putu et al., 2016) Tingkat Kelpulasan Pasieln Telrhadap Mu ltul Pellayanan 

Di Poliklinik Gigi Pulskelsmas Sulkawati II Tahu ln 2015 

 

Adapun cara pengukurannya: 

Melnghitulng pelrselntasel tingkat kelpulasan telrhadap pellayanan kelselhatan 

gigi dan mu llult di pu lskelsmas 1 Jelmbrana di Jalan Gajah Mada No. 1 Banjar 

Dangintu lkadaya, Delsa Dangintu lkadaya, Kelcamatan Je lmbrana, Kabu lpateln 

Jelmbrana, apakah layanannya sangat pu las, pulas, tidak pu las dapat dicari delngan: 

a. Sangat Pu las           : 
Julmlah Relspondeln Delngan Nilai Sangat Pulas

Julmlah Relspondeln
× 100% 

 

b. Pulas                       : 
Julmlah Relspondeln Delngan Nilai Pulas

Julmlah Relspondeln
× 100% 

 

c. Tidak Pu las             : 
Julmlah Relspondeln Delngan Nilai Tidak Pulas

Julmlah Relspondeln
× 100% 
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G. Etika Penelitian 

Pelnellitian ini dilakulkan delngan melmpelrhatikan e ltika pelnellitian. 

Prinsip-prinsip eltika ditelrapkan dalam ke lgiatan pelnellitian mu llai dari 

pelnyulsu lnan proposal hingga pelnellitian ini dipu lblikasikan (Notoatmodjo, 2018). 

1. Persetujuan (inform consent) 

Prinsip yang haruls dilaku lkan selbellulm me lngambil data atau l 

melwawancarai su lbjelk adalah delngan telrlelbih dahu llul melminta pelrseltuljulannya. 

Selbellulm me llakulkan pelnellitian, pelnelliti melmbelrikan le lmbar pelrseltuljulan 

(informeld conselnt) kelpada relspondeln yang dite lliti, dan relspondeln 

melnandatangani se ltellah melmbaca dan me lmahami isi le lmbar pelrseltuljulan 

telrselbult dan be lrseldia belrpartisipasi dalam kelgiatan pelnellitian. Pelnelliti tidak 

melmaksa relspondeln yang melnolak u lntu lk ditelliti dan me lnghormati kelpultulsan 

relspondeln. Relspondeln dibe lrikan kelbelbasan u lntu lk iku lt selrta atau l 

melngulndu lrkan diri dari keliku ltselrtaannya (Notoatmodjo, 2018). 

2. Tanpa nama (Anonimity) 

Eltika pelnellitian yang haru ls dilakulkan pelnelliti adalah prinsip anonimity. 

Prinsip ini dilaku lkan delngan cara tidak me lncantu lmkan nama relspondeln pada 

hasil pelnellitian, teltapi relspondeln diminta u lntu lk melngisi inisial dari namanya 

dan selmu la kulelsionelr yang tellah telrisi hanya akan dibelri nomor kodel yang tidak 

bisa digu lnakan u lntu lk melngidelntifikasi idelntitas relspondeln. Apabila pelnellitian 

ini di pulblikasikan, tidak ada satu l idelntifikasi yang belrkaitan delngan relspondeln 

yang dipu lblikasikan. 
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3. Kerahasiaan (Confidentiality) 

Prinsip ini dilaku lkan delngan tidak melngulngkapkan ide lntitas dan selmu la 

data atau l informasi yang belrkaitan delngan relspondeln kelpada siapapu ln. Pelnelliti 

melnyimpan data di te lmpat yang aman dan tidak telrbaca olelh orang lain. Seltellah 

pelnellitian se llelsai, pelnelliti akan me lmulsnahkan selmula informasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


