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DESCRIPTION OF THE LEVEL OF PATIENT SATISFACTION WITH ORAL 

HEALTH SERVICES AT THE PRACTICE TOGETHER DENTALPEDIA 

AESTHETIC CENTER (DAC) 

YEAR 2024 
 

ABSTRACT 

Health services are all forms of activities or a series of service activities provided 

directly to individuals or communities to maintain and improve health status. 

Dentalpedia Aestetic Center (DAC) Denpasar practice together patients average 

120 patients per month. The purpose of this research was to determine the 

percentage level of patient satisfaction with oral health services at the Dentalpedia 

Aestetic Center (DAC) Denpasar joint practice in 2024. This research method is 

descriptive research with survey method. The number of respondents was 30 

people. The type of data collected is primary data using a questionnaire. The results 

of this study indicate that the most in the satisfied category are the dimensions of 

tangibles as many as 19 people (63.3%), reliability as many as 24 people (80%), 

Responsiveness as many as 23 people (76.7%), Assurance as many as 21 people 

(70%), Empathy as many as 26 people (86.6%) and for all dimensions categorized 

as very satisfied. In conclusion, of the five dimensions of satisfaction, most are in 

the satisfied category. 

Keywords: patient satisfaction, service, practice together 
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ABSTRAK 

 
Pelayanan kesehatan adalah segala bentuk kegiatan atau serangkaian kegiatan 

pelayanan yang diberikan secara langsung kepada perseorangan atau masyarakat 

untuk memelihara dan meningkatkan derajat kesehatan. Pasien praktik bersama 

Dentalpedia Aestetic Center (DAC) Denpasar rata–rata terhitung 120 pasien per 

bulannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persentase tingkat 

kepuasan pasien terhadap layanan kesehatan gigi dan mulut di praktik bersama 

Dentalpedia Aestetic Center (DAC) Denpasar Tahun 2024. Metode penelitian ini 

adalah penelitian deskriptif dengan metode survei. Jumlah responden adalah 30 

orang. Jenis data yang di kumpulkan adalah data primer dengan menggunakan 

kuisioner. Hasil penelitian ini menunjukan paling banyak pada kategori puas yaitu 

dimensi tangibles sebanyak 19 orang (63,3%), reliability sebanyak 24 orang (80%), 

Responsiveness sebanyak 23 orang (76,7%), Assurance sebanyak 21 orang (70%), 

Empathy sebanyak 26 orang (86,6%) dan untuk keseluruhan dimensi dikategorikan 

sangat puas. Simpulannya, dari kelima dimensi  kepuasan yang paling banyak 

termasuk kategori puas. 

 

Kata kunci : kepuasan pasien, pelayanan, praktik bersama 
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DENTALPEDIA AESTETIC CENTER (DAC) 

TAHUN 2024 

 

Oleh : I Gusti Putu Agung Heri Raditya Putra  

Nim : P07125021020 

 

 

Pelayanan kesehatan adalah segala bentuk kegiatan atau serangkaian kegiatan 

pelayanan yang diberikan secara langsung kepada perseorangan atau masyarakat 

untuk memelihara dan meningkatkan derajat kesehatan masyarakat dalam bentuk 

promotif, preventif, kuratif, rehabilitatif, dan paliatif. masyarakat. Menurut Undang 

Undang No 17 tahun 2023 tentang Kesehatan, pasal 70 ayat 1 pelayanan kesehatan 

gigi dan mulut  dilakukan untuk memelihara dan meningkatkan derajat Kesehatan 

masyarakat. Pelayanan Kesehatan gigi dan mulut sebagaimana dimaksud pada   

ayat (1) dilakukan dalam bentuk peningkatan kesehatan gigi, pencegahan penyakit 

gigi, pengobatan penyakit gigi, dan pemulihan kesehatan gigi. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap 

pelayanan kesehatan gigi dan mulut pada praktik bersama dokter gigi dari aspek 

tangible, reliability, responsiveness, assurance, empathy, dengan kategori sangat 

puas, puas dan tidak puas tahun 2024. Metode penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif dengan menggunakan desain survei. Responden yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 30 orang. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien 

yang diukur berdasarkan dimensi kepuasan yang diperoleh secara langsung dengan 

menggunakan kuesioner dan data sekunder berupa data kunjungan pasien ke praktik 

bersama dokter gigi tahun 2023. 

Hasil penelitian tingkat kepuasan pelayanan kesehatan gigi dan mulut di 

praktik bersama dokter gigi di Kelurahan Dangin Puri Klod, Kecamatan Denpasar 

Timur didapatkan hasil bahwa pada dimensi tangibles diperoleh hasil sangat puas 

yaitu sebanyak lima orang (16,7%), puas sebanyak 19 orang (63,5%), dan tidak 
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puas sebanyak enam orang (20%). Pada dimensi reliability diperoleh hasil sangat 

puas yaitu sebanyak tiga orang (10%), puas sebanyak 24 orang (80%), dan tidak 

puas sebanyak tiga orang (10%). Pada dimensi responsiveness diperoleh hasil 

sangat puas yaitu sebanyak lima orang (16,7%), puas sebanyak 23 orang (76,7%). 

Dan tidak puas sebanyak dua orang (6,6%). Pada dimensi assurance diperoleh hasil 

sangat puas yaitu sebanyak empat orang (13,3%), puas sebanyak 21 orang (70%) 

dan tidak puas sebanyak lima orang (16,7%). Pada dimensi empathy diperoleh hasil 

sangat puas yaitu sebanyak dua orang (6,7%), puas sebanyak 26 orang (86,6%) dan 

tidak puas sebanyak dua orang (6,7%), pada keselruhan dimensi diperoleh hasil 

sangat puas sebanyak tujuh orang (23,3%), puas sebanyak 15 orang (50,0%), tidak 

puas sebanyak delapan orang (26,7%) . 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan di atas, maka diharapkan dari 

pihak praktik bersama dokter gigi di Kelurahan Dangin Puri Klod, Kecamatan 

Denpasar Timur agar meningkatkan agar meningkatkan aspek yang di harapkan 

pasien untuk mencapai kategori sangat puas yaitu aspek kebersihan, kerapian, 

penampilan petugas, kenyamanan ruangan, aspek keterampilan dokter, dan perawat 

dalam bekerja, aspek kelengkapan, kesiapan, dan kebersihan alat-alat yang 

digunakan. 
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