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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA  

A. Pelayanan Kesehatan Komplementer dan Alternatif 

1. Pengertian pelayanan kesehatan 

Secara umum pelayanan kesehatan adalah segala upaya dan kegiatan 

pencegahan dan pengobatan penyakit. Semua upaya dan kegiatan meningkatkan 

dan memulihkan kesehatan yang dilakukan oleh petugas kesehatan dalam mencapai 

masyarakat yang sehat. Tujuan pelayanan kesehatan adalah tercapainya derajat 

kesehatan masyarakat yang memuaskan harapan dan derajat kebutuhan masyarakat 

(consumer saticfaction) melalui pelayanan yang efektif oleh pemberi pelayanan 

yang juga akan memberikan kepuasan dalam harapan dan kebutuhan pemberi 

pelayanan (provider satisfaction) dalam institusi pelayanan yang diselenggarakan 

secara efisien (institusional satisfaction) (Wulandari et al., 2016).  

Pelayanan kesehatan mencakup segala usaha yang dilakukan sendiri atau 

secara bersama-sama dalam suatu badan untuk merawat dan meningkatkan 

kesehatan, mencegah serta mengobati penyakit, dan memulihkan kesehatan 

individu, keluarga, kelompok, maupun masyarakat (Iman & Lena, 2017).  

2. Pengertian pengobatan komplementer dan alternatif 

Pengobatan komplementer dan alternatif atau Complementary and 

Alternative Medicine (CAM) adalah tindakan medis yang tidak termasuk dalam 

pengobatan konvensional atau modern (Liu et al., 2021). Pengobatan 

komplemeneter diartikan sebagai pengobatan yang digunakan bersamaan dengan 

obat atau pengobatan konvensional, sedangkan pengobatan alternatif diartikan 
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sebagai pengganti dalam pengobatan atau perawatan konvensional  (Supatmi et al., 

2024).  

Pelngobatan komplelmelntelr dan altelrnatilf atau selrilng dilselbut delngan 

Complelmelntary Altelrnatilvel Meldilcilnel (CAM) melrupakan selbuah kellompok praktelk 

meldils dan produk kelselhatan yang dilanggap tildak melnjadil bagilan daril pelngobatan 

konvelnsilonal (Husna elt al., 2016).  

Melnurut Khan dkk (2020), pelngobatan komplelmelntelr dan altelrnatilf atau 

Complelmelntary Altelrnatilvel Meldilcilnel (CAM) adalah selrangkailan kelgilatan 

pellayanan kelselhatan yang bukan bagilan daril pelngobatan konvelnsilonal atau modelrn 

dan belrdasarkan silstelm kelpelrcayaan lokal. Pelngeltahuan dan dilgunakan selbagail 

meltodel pelngobatan atau pelncelgahan pelnyakilt, telrutama pelnyakilt kronils.  

Complelmelntary and Altelrnatilvel Meldilcilnel (CAM) atau yang umum 

dililstillahkan delngan pelngobatan tradilsilonal melrupakan produk yang dilhasillkan daril 

pelngeltahuan lokal, silstelm kelpelrcayaan, dan telrapil yang dilgunakan belrbagail nelgara 

untuk pelngobatan atau pelncelgahan belrbagail pelnyakilt, telrutama pelnyakilt kronils, 

dan umumnya produk CAM tildak bilsa dilmasukkan kel dalam pelngobatan modelrn 

atau konvelnsilonal. Elvolusil daril pelngobatan tradilsilonal selmakiln pelsat dan muncul 

selbagail hasill daril pelngeltahuan tradilsilonal telntang pelnggunaan helrbal untuk 

belrbagail pelnyakilt (Khan, dkk, 2020). Seldangkan dil Ilndonelsila, pelngobatan 

komplelmelntelr dan altelrnatilf dililstillahkan delngan pelngobatan tradilsilonal 

komplelmelntelr. 

Relgulasil melngelnail pellayanan pelngobatan tradilsilonal komplelmelntelr sudah 

dilatur kel dalam Pelraturan Melntelril Kelselhatan Relpublilk Ilndonelsila Nomor 15 Tahun 

2018 telntang Pelnyellelnggaraan Pellayanan Kelselhatan Tradilsilonal Komplelmelntelr, 
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yang melnyelbutkan bahwa pellayanan kelselhatan tradilsilonal komplelmelntelr adalah 

pelnelrapan kelselhatan tradilsilonal yang melmanfaatkan illmu bilomeldils dan bilokultural 

dalam pelnjellasannya selrta manfaat dan kelamanannya telrbuktil selcara illmilah. 

Pelndapat lailn melnyatakan bahwa telrapil komplelmelntelr melrupakan meltodel 

pelngobatan dil luar pelngobatan meldils konvelnsilonal, namun telrapil komplelmelntelr 

dapat melnjadil pelndukung daril telrapil konvelnsilonal yang dilrelkomelndasilkan olelh 

pelnyellelnggara pellayanan kelselhatan ilndilvildu. Telrapil non-konvelnsilonal telrmasuk 

salah satu daril telrapil komplelmelntelr atau dilkatakan selbagail telrapil meldils altelrnatilf 

(Putril & Amalila, 2019). 

3. Klasifikasi pengobatan komplementer 

Natilonal Celntelr for Complelmelntary and Altelrnatilvel Meldilcilnel atau 

NCCAM melngklasilfilkasilkan telrapil komplelmelntelr kel dalam 6 jelnils, yailtu (Putri, 

D.M.P & Amalia, 2019)  :  

a. Produk alamil (natural products) 

Produk alamil melmanfaatkan substansil yang diltelmukan daril alam, selpelrtil 

obat-obatan helrbal, viltamiln, milnelral, suplelmelntasil dilelt, dan probilotilk. Telrapil ilnil 

telrmasuk kel dalam telrapil komplelmelntelr selcara bilologils (Putril & Amalila, 2019). 

Melnurut Lilndquilst, dkk (2014), natural products dilklasilfilkasilkan melnjadil 3 produk, 

yailtu : 

1) Telrapil helrbal 

Pelngobatan helrbal adalah belntuk pelngobatan yang melnggunakan produk 

daril tanaman yang belrguna untuk melngobatil dan melncelgah pelnyakiltselrta 

melnilngkatkan kondilsil kelselhatan. Obat helrbal bilsa juga dilkatakan selbagail 

phytomeldilcilnel (obat botanil). Namun, obat helrbal yang umum dilkeltahuil masyarakat 
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adalah Welstelrn Helrbal Meldilcilnel dan Chilnelsel Helrbal Meldilcilnel. Pelmbuatan obat 

helrbal harus mellaluil standar kualiltas selrta melnjellaskan ilnformasil telntang produk, 

telrmasuk ilsil, dosils, kelamanan, dan telrdaftar Tradiltilonal Helrbal Relmeldilels (THR). 

2) Aromaterapi 

Aromatelrapil adalah pelnggunaan milnyak elselnsilal dan selnyawa organilk yang 

dilolah hilngga mudah melnguap untuk kelpelrluan telrapil dan dapat melmpelngaruhil 

jilwa, elmosil, fungsil kogniltilf, dan kelselhatan selselorang. milnyak elselnsilal dilambill daril 

bunga, batang, daun, kulilt, batang, akar, dan damar tanaman, namun tildak selmua 

tanaman akan melnghasillkan milnyak elselnsilal (Lilndquilst elt al., 2014). 

Aromatelrapil dilpelrcaya dapat melmbelrilkan elfelk selcara filsilologil dan 

psilkologils nagil pelmakailnya. Contoh daril tanaman  tanaman yang dilgunakan 

selbagail milnyak elselnsilal adalah amyrils, basill, belrgamot, alpukat, chamomillel roman, 

milnyak biljil anggur, lelmon, mellatil, roselmary, pelppelrmilnt, dan lailn-lailn (Putril & 

Amalila, 2019).  

3) Nutraceuticals dan makanan fungsional  

Nutracelutilcals dildelfilnilsilkan selbagail makanan atau bagilan daril makanan 

yang belrmanfaat bagil kelselhatan, bailk dilgunakan selbagail pelncelgahan ataupun 

pelngobatan daril suatu pelnyakilt. Belbelrapa katelgoril daril nutracelutilcals dil antaranya 

suplelmeln dilelt selpelrtil Gilnkgo billoba, makanan/pangan fungsilonal selpelrtil stanol 

tanaman, dan makanan kelselhatan selpelrtil makanan telrtelntu delngan tambahan obat. 

Seldangkan, makanan fungsilonal melrupakan makanan atau pangan yang belrasal 

daril bahan alamil, dilproduksil delngan telknologil produksil pangan atau dilolah selcara 

tradilsilonal, dapat diljadilkan selbagail bagilan daril dilelt selharil-haril, dan tellah mellelwatil 
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ujil kelamanan, selhilngga aman dilgunakan untuk kelselhatan dan dalam jangka waktu 

yang panjang (Lilndquilst elt al., 2014). 

b. Milnd-body-spilrilt thelrapilels 

Milnd-body-spilrilt thelrapilels adalah jelnils praktilk yang belrfokus pada 

ilntelraksil antara otak, tubuh, pilkilran dan pelrillaku delngan maksud melnggunakan 

pilkilran untuk melmpelngaruhil kondilsil filsilk dan melnilngkatkan kelselhatan (Liu et al., 

2021). Fillosofil kelpelrawatan yang belrsilfat holilstilk, maka kata spilrilt atau jilwa 

diltambahkan pada nama telrapil. Bukan hanya pilkilran yang dapat melmpelngaruhil 

tubuh, namun jilwa juga dapat melmpelngaruhil fungsil selselorang selcara kelselluruhan 

(Lilndquilst elt al., 2014). Belrilkut adalah belbelrapa contoh daril milnd-body-spilrilt 

thelrapilels : 

1) Guildeld ilmagelry atau ilmajilnasil telrbilmbilng 

Guildeld ilmagelry adalah selbuah telknilk dilbarelngil delngan latar bellakang 

musilk yang melnelnangkan untuk melnuntun selselorang dalam melmbayangkan 

selbuah selnsasil yang dapat dillilhat, dildelngar, dilcilum, dilrasakan, dan dilselntuh dalam 

kondilsil rellax dan melnyelnangkan untuk melncapail kondilsil filsilk yang dililngilnkan 

(melngurangil strelss, kelcelmasan, dan nyelril). Manfaat daril guildeld ilmagelry adalah 

melmbelrilkan rasa nyaman pada orang delwasa ataupun anak-anak selrta belrfungsil 

melngurangil nyelril kronils, melnilngkatkan kualiltas tildur, melncelgah relaksil alelrgil, 

hilngga melnurunkan telkanan darah (Lilndquilst elt al., 2014).  

2) Ilntelrvelnsil musilk 

Musilk melrupakan stilmulus audiltoril yang komplelks dan dapat 

melmpelngaruhil dilmelnsil filsilologil, psilkologil, dan spilriltual manusila. Relspon ilndilvildu 

telrhadap musilk dilpelngaruhil olelh pelrselpsil, delmografil, pelndildilkan, pelngalaman, 
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lilngkungan, dan faktor budaya. Pelrawat pelrlu melngkajil prelfelrelnsil musilk pasileln, 

selpelrtil gelnrel musilk, artils, latar bellakang ilndilvildu untuk melmillilh musilk telrselbut, 

melrancang tujuan ilntelrvelnsil telrapil musilk, selrta melmastilkan pasileln melmillilkil 

pelndelngaran yang bailk selbellum ilmplelmelntasil. Pada ilmplelmelntasilnya, klileln dapat 

dililntelrvelnsil delngan 2 cara, yailtu melndelngarkan musilk selcara ilndilvildu dan 

melmbuat musilk selcara belrkellompok. Hasill dapat belrupa pelrubahan filsilologils dan 

psilkologils, telrmasuk pelnurunan kelcelmasan, pelnurunan strelss, rellaksasil, atau 

pelnilngkatan ilntelraksil sosilal. Pelrawat harus melmpelrtilmbangkan delngan telpat 

tujuan ilntelrvelnsil dan ilnstrumelnt pelngukuran hasill ilntelrvelnsil yang selsuail (Lilndquilst 

elt al., 2014).  

3) Yoga  

Yoga melrupakan kelgilatan meldiltasil daril ilndilvildu delngan melmusatkan 

pilkilran untuk melngontrol panca ilndra selrta selluruh tubuh. Belbelrapa manfaat daril 

mellakukan yoga dilantaranya, selbagail meldila rellaksasil, melnilngkatkan daya tahan 

tubuh, melnjaga kelbugaran tubuh, melnambah stamilna, mellancarkan pelreldaran 

tubuh, melnilngkatkan flelksilbilliltas tubuh dan pelrselndilan, melngoptilmalkan fungsil 

organ-organ tubuh, dan yang lailnnya. Praktilsil yoga melnjadilkan yoga selbagail 

meltodel pelnyelmbuhan dan promosil kelselhatan (Putril & Amalila, 2019).  

c. Manilpulatilvel and body baseld thelrapy  

Melnurut Natilonal Celntelr for Complelmelntary and Altelrnatilvel Meldilcilnel atau 

NCCAM  manilpulatilvel and body baseld thelrapy adalah telrapil ilnil belrfokus pada 

struktur dan silstelm tubuh, telrmasuk tulang dan selndil, jarilngan lunak, silstelm 

silrkulasil, hilngga silstelm lilmfatilk (Putril & Amalila, 2019). Belrilkut adalah belbelrapa 

contoh daril manilpulatilvel and body baseld thelrapy :  
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1) Piljat atau massagel 

Piljat melrupakan selbuah tilndakan untuk melmanilpulasil otot-otot selrta 

jarilngan tubuh delngan cara melnelkan, melnggosok, melmbelril geltaran, delngan 

melnggunakan tangan, jaril tangan, silku, kakil, alat - alat manual atau ellelktrilk lailnnya 

untuk melmpelrbailkil kondilsil kelselhatan. Massagel melmbelrilkan elfelk telrapelutilk pada 

silstelm tubuh, selpelrtil kulilt, muskuloskelleltal, kardilovaskular, lilmfa, dan saraf. 

Melmanilpulasil kulilt dapat melmbuat kulilt melnjadil flelksilbell. Massagel dapat 

melnilngkatkan pelrgelrakan pada silstelm musculoskelleltal delngan melngurangil 

pelmbelngkakan dan melrilngankan kontraksil daril telndon (Lilndquilst elt al., 2014). 

2) Rellaksasil 

Rellaksasil dapat melngurangil telkanan yang ada pada otot, dan 

dilgelnelralilsasilkan pada selluruh tubuh, telrmasuk pilkilran. Melngurangil telkanan dapat 

melngurangil geljala daril pelnyakilt dan elfelk nelgatilf selhilngga dapat melnilngkatkan 

kualiltas hildup selselorang (Lilndquilst elt al., 2014). Telrdapat dua tilpel rellaksasil, yailtu 

rellaksasil autogelnilc dan rellaksasil progrelsilf. Rellaksasil autogelnilc adalah suatu telrapil 

yang melnelkankan ltilhan pelngturan pilkilran, dalam posilsil yang telnang, dan 

pelngaturan pelrnapasan yang lelbilh belrfungsil untuk melnelnangkan pilkilran. 

Seldangkan, rellaksasil progrelsilf adalah telknilk rellaksasil delngan melmusatkan 

pelrhatilan pada suatu aktilviltas otot delngan melnelgangkan otot-otot telrtelntu yang 

dilkombilnasilkan delngan latilhan pelrnapasan dalam rangkailan selril kontraksil dan 

rellaksasil telrhadap otot telrtelntu (Putril & Amalila, 2019).  

3) Elxelrcilsel 

Elxelrcilsel selrilng dilselbut selbagail aktilviltas filsilk. Aktilviltas filsilk sangat 

dilanjurkan untuk dillakukan selcara rutiln untuk melnilngkatkan kelbugaran, kelselhatan, 
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dan kualiltas hildup. Aktilviltas filsilk yang dilsarankan belragam telrgantung pada 

kondilsil kelselhatan daril ilndilvildu masilng-masilng. Selcara umum, elxelrcilsel telrdilril daril 

3 fasel, yailtu pelmanasan, gelrakan ilntil, dan pelndilngilnan. Manfaat daril mellakukan 

aktilviltas filsilk dilantaranya dapat melngontrol belrat badan, melmpelrkuat dan 

melmellilhara kelselhatan silstelm musculoskelleltal, melmbantu melmellilhara 

kelselilmbangan dalam mobilliltas, dan dapat melmpelrbailkil kondilsil psilkologil 

(Lilndquilst elt al., 2014).  

d. Elnelrgy thelrapy  

Konselp elnelrgil dan pelnggunaannya belrsilfat unilvelrsal. Seltilap budaya 

melmillilkil ilstillah telrselndilril untuk elnelrgil. Dil Tilongkok, elnelrgil atau ellelmeln dasar 

dilkelnal delngan ilstillah qil, dil Jelpang dilkelnal delnga ilstillah kil, dan dil Ilndila dilkelnal 

delngan ilstillah prana. Selbagilan illmuwan melnyatakan skelptilsilsmel telrhadap telrapil 

elnelrgil karelna sulilt melnelntukan bagailmana elnelrgil belkelrja dan bagailmana 

pelngaruhnya dapat dilukur (Lilndquilst elt al., 2014). Belrilkut adalah belbelrapa contoh 

daril telrapil elnelrgil : 

1) Akuprelsur 

Akuprelsur melrupakan teknik pelnyelmbuhan delngan melnggunakan jaril-jaril 

tangan untuk melnelkan bagilan-bagilan telrtelntu pada tubuh untuk melnstilmulasil 

kelmampuan pelnyelmbuhan tubuh iltu selndilril. Fokus pelrawatan pada akuprelsur 

adalah melncilptakan kelselilmbangan tubuh. Untuk melwujudkannya, yiln dan yang 

dilkatakan harus selilmbang. Aspelk yiln belrhubungan delngan dilngiln, pasilf, 

ilntelriloriltas, dan melnurun. Aspelk yang belrhubungan delngan kelhangatan, aktilviltas, 

kelkuatan elkstelrnal, dan pelnilngkatan. Yiln dan yang sellalu ada dalam hubungannya 

satu sama lailn (Lilndquilst elt al., 2014). Cara kelrja akuprelsur adalah 
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melngildelntilfilkasil pelnyakilt belrdasarkan tiltilk-tiltilk akuprelsur. Delngan melmiljat tiltilk -

tiltilk telrselbut maka dapat melnyelilmbangkan alilran elnelrgil selhilngga dapat 

melngurangil atau melnghillangkan rasa sakilt (Putril & Amalila, 2019).  

2) Relflelxology atau piljat relflelksil 

Relflelxology melrupakan salah satu telrapil komplelmelntelr delngan cara 

melmbelrilkan suatu selntuhan piljatan atau rangsangan pada kakil dan atau tangan yang 

dapat melmbantu pelnyelmbuhan dan pelnilngkatan kelbugaran tubuh. Piljat relflelksil 

juga melrupakan pelngaktilfan relflelx pada tangan dan atau kakil yang belrkailtan 

delngan bagilan-bagilan tubuh yang lailn, karelna prilnsilp fundamelntal daril relflelxology 

adalah melnyatukan selluruh fungsil organ tubuh selbagail suatu silstelm yang telrpadu. 

Cara kelrja daril relflelxology adalah keltilka tellapak tangan atau kakil melndapatkan 

telkanan, kelmudilan akan dilkilrilmkan silnyal mellaluil silstelm saraf autonomil kelpada 

otak dan otak belkelrja melmbelrilkan pelrilntah kel organ mana saja yang harus 

dilpelrbailkil. Teltapil ilnil belkelrja delngan melnggunakan jalur gellombang elnelrgil yang 

belrhubungan delngan pelnyelbaran saraf pada bagilan organ tubuh. Manfaat daril 

relflelxology dilantaranya melngurangil strelss, melngurangil nyelril, dan melnilngkatkan 

fungsil silstelm organ dalam tubuh (Putril & Amalila, 2019).  

3) Relilkil  

Relilkil melrupakah salah satu praktilk pelnyelmbuhan. Praktilk Relilkil belrasal 

daril Jelpang pada awal 1920-an dan belrakar kuat pada budaya, fillsafat, dan 

spilriltualiltas Jelpang. Relilkil adalah praktilk pelnyelmbuhan dan kelselhatan yang 

melnilngkatkan kelselilmbangan dan kelseljahtelraan dalam tubuh, pilkilran, dan jilwa. 

Relilkil dapat melnilngkatkan rellaksasil, melngurangil rasa sakilt dan keltildaknyamanan, 

dan melngurangil pelrasaan strels, khawatilr, celmas selrta geljala delprelsil. Melkanilsmel 
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kelrja relilkil melmelngaruhil silstelm saraf otonom tubuh untuk belralilh daril model 

silmpatils kel parasilmpatils. Relilkil melndorong relspons rellaksasil. Pelnelrilma mulail 

mellelpaskan keltelgangan bailk selcara filsilk maupun melntal selhilngga dampak strels 

belrkurang. Dilmulail delngan relspons rellaksasil, relilkil delngan lelmbut melndukung 

tubuh, pilkilran, dan jilwa untuk telrhubung delngan sumbelr daya batiln alamil ilnil untuk 

melnyelmbuhkan dan kelmbalil kel keladaan selilmbang (Lilpilnskil & Van Del Velldel, 

2020).  

e. Systelms of carel 

Systelms of carel adalah selluruh silstelm pelrawatan yang dil bangun dil atas 

dasar teloril, praktilk, selrta pelrkelmbangannya telrpilsah daril pelngobatan barat. 

Melnurut Putril dan Amalila (2019) systelm of carel mellilputil : 

1) Homelopatil 

Homelopatil dilkelmbangkan olelh selorang doktelr yang belrasal daril Jelrman 

belrnama Dr. Sammuell Hahnelmann pada tahun 1755 sampail 1843. Selcara bahasa, 

Homelopatil belrasal daril Bahasa Yunanil kuno yailtu “Homelos” yang belrartil selrupa 

dan “Pathos” yang belrmakna pelnyakilt. Homelopatil dapat dilartilkan selbagail 

pelnyelmbuhan yang dildasarkan pada pelrsamaan delngan tujuan melmbelrilkan 

kelselmbuhan yang selbelnar-belnarnya. Lelbilh daril 60% obat homelopatil telrbuat daril 

sayuran dan tumbuh-tumbuhan, garam milnelral, sumbelr-sumbelr helwanil selpelrtil tilnta 

cumil-cumil selrta madu lelbah.  

2) Ayurvelda 

Ayurveldilc meldilcilnel (ayurvelda) belrasal daril Bahasa sanselkelrta “Ayur” yang 

belrartil kelhildupan dan “Velda” yang belrartil illmu atau pelngeltahuan selhilngga 

ayurvelda melmillilkil artil illmu telntang kelhildupan. Ayurvelda melrupakan salah satu 
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pelngobatan telrtua dil dunila. Pelngobatan ayurvelda belrasal daril Ilndila dan seljak rilbuan 

tahun dilgunakan olelh masyarakat Ilndila. Tujuan daril pelngobatan ayurvelda adalah 

untuk melngilntelgrasilkan selrta melnyelilmbangkan antara jilwa, raga, dan spilriltual 

selcara holilstilc.  

3) Naturopatil 

Naturopatil pelrtama kalil dilpelrkelnalkan olelh John Schelell pada tahun 1895 

dan kelmudilan dilpopulelrkan olelh Belneldilct Lust pada awal abad kel-20. Naturopatil 

melrupakan silstelm pelngobatan alamil yang belrsilfat holilstilc, melnggunakan 

kelselilmbangan elnelrgil dalam tubuh, melngutamakan pelngobatan yang telrbuat daril 

bahan-bahan alamil, selrta melmilnilmalilsilr pelmbeldahan. Pelngobatan ilnil melmpelrcayail 

bahwa seltilap manusila melmpunyail daya pelnyelmbuhan telrhadap dilrilnya selndilril.  

f. Tradilsilonal helalelrs 

Tradilsilonal helalelrs adalah pelnyelmbuhan yang melnggunakan meltodel daril 

teloril, kelpelrcayaan, dan pelngalaman yang dilturunkan daril satu gelnelrasil kel gelnelrasil 

belrilkutnya. Contohnya : tabilb dan dukun (Wildilyono elt al., 2022).  

Klasilfilkasil pelngobatan komplelmelntelr dan altelrnatilf belrbasils telknologil 

mellilputil : 

a. Telrapil Ozon 

Ozon adalah molelkul yang telrsusun atas tilga atom (O3) dan melmillilkil silfat 

antiloksildan yang kuat. Telrapil ozon (ozonel thelrapy) melrupakan telrapil kaya oksilgeln 

yang melmbantu tubuh melnelrilma cukup oksilgeln dan melndilstrilbusilkan oksilgeln kel 

selluruh organ dalam tubuh. Telrapil ozon dillakukan delngan melnggunakan melsiln 

yang dilselbut ozonel gelnelrators. Melsiln ilnil belrfungsil melncucil darah delngan 

melmasukkan oksilgeln kel darah telrselbut. Kadar ozon atau oksilgeln yang dilmasukkan 
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dilselsuailkan delngan kelbutuhan, delngan konselntrasil 27 – 40 mcg pelr ml darah. 

Darah yang bellum dilozonilsasil belrwarna melrah gellap, dan bilasanya akan belrubah 

warna melnjadil melrah celrah seltellah prosels ilsil dillakukan. Telrapil ozon dapat 

dillakukan sellama 2 – 3 kalil pelr milnggu delngan durasil telrapil sellama 30 – 90 melnilt 

selsuail delngan kelbutuhan kelselhatan pasileln (Borgels elt al., 2021). Melnurut Jilmmy 

Chang dkk, (2021) manfaat telrapil ozon mellilputil :  

1) Melmpelrbailkil dan melmpelrlancar silrkulasil darah selhilngga mampu melnyelrap 

oksilgeln delngan lelbilh bailk. 

2) Melnghillangkan plak pada pelmbuluh darah yang melnjadil pelnyelbab 

pelnyelmpiltan pelmbuluh darah. 

3) Melnonaktilfkan baktelril, vilrus, jamur, dan protozoa delngan melrusak sellaput 

pellilndung kuman. 

4) Melnghambat meltabolilsmel tumor delngan melngoksildasil lapilsan sell tumor 

selhilngga sell tumor diltelkan.  

b. Telrapil ElElCP 

Telrapil ElElCP atau Elnhanceld Elxtelrnal Countelrpulsatilon adalah telrapil non 

ilnvasilf delngan melnggunakan tilga selt manselt (pnelumatilc cuffs) yang dillilliltkan pada 

beltils, paha dan pilnggul. Pelngilsilan dan pelngosongan udara dalam manselt dilatur 

selsuail silklus jantung belrdasarkan ElKG yang dilkelndalilkan olelh computelr. Telrapil 

ElElCP dillakukan seltilap haril sellama satu jam, selmilnggu 6 kalil sampail 36 kalil. 

Manfaat yang dapat dilpelrolelh seltellah telrapil ElElCP adalah pelngurangan angilna, 

pelngurangan pelnggunaan niltrat, melnilngkatkan tolelransil telrhadap olah raga, 

melnilngkatkan kualiltas hildup dan aspelk psilkologils, melnilngkatkan pelrfusil milokard, 

melnilngkatkan alilran darah dalam organ tubuh, dan melmpelrbailkil fungsil elndotell. 
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Pelnggunaan telrapil ElElCP dilsarankan pada pasileln delngan selrangan angilna yang 

tildak dapat dilatasil delngan telrapil farmakologil (relfractory angilna) dan melmbatasil 

aktilviltasnya untuk melnghilndaril geljala angilna. Pasileln yang melmpunyail anatomil 

koronelr tildak dilsarankan atau belrilsilko tilnggil untuk telrapil relvaskularilsasil. Telrapil 

ElElCP juga bukan pillilhan telpat bagil pelndelrilta milcrovascular angilna (cardilac 

syndromel X) dan pasileln dilabeltels melliltus delngan pelnyakilt jantung coronelr (Gilntilng 

& Okta Jaya, 2021).  

c. Gelrmanilum 

Gelrmanilum adalah unsur kilmila delngan silmbol Gel dan nomor atom 

32. Prilnsilp kelrja telrapil gelrmanilum adalah melngalilrkan panas yang dilhasillkan olelh 

Gel 32 dan melnyalurkannya kel pelrmukaan tubuh yang diltelkan mellaluil ujung stilck 

gelrmanilum. Tilndakan gelrmanilum dillakukan sellama 30 melnilt. Melnurut Cho dkk 

(2020) manfaat telrapil gelrmanilum selbagail belrilkut :  

1) Melnilngkatkan ilmuniltas tubuh. 

2) Melncelgah pelnyakilt delgelnelratilf selpelrtil strokel, alzhelilmelr, osteloporosils. 

3) Melnstilmulasil pelreldaran darah agar kelmbalil lancar. 

4) Melmbantu prosels pelnyelmbuhan pelnyakilt kriltils selpelrtil kankelr dan tumor.  

d. Colon Hydrotelrapil 

Colon hydrotelrapil melrupakan telrapil melmbelrsilhkan usus belsar. Colon 

hydrotelrapil melnggunakan melndila ailr selrta sellang kelcill yang dilmasukkan mellaluil 

dubur. Kelmudilan ailr telrselbut melmbuat kelrak yang melnelmpell dil dilndilng usus akan 

rontok. Colon hydrotelrapil selbailknya dillakukan sellama 7 haril belrturut – turut 

delngan ilntelnsiltas selkalil telrapil 20 – 30 melnilt. Elfelk daril colon hydrotelrapil dapat 

melngurangil stagnasil selrta pelmbelntukan baktelril patologils dil dalam usus akilbat 
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prosels felrmelntasil. Kontrailndilkasil daril colon hydrotelrapil adalah telkanan darah 

tilnggil, gagal jantung, anelurilsma, anelmila akut, pelndarahan gastroilntelstilnal, 

pelrforasil gastroilntelstilnal, wasilr belrat, gagal gilnjal, silrosils, karsilnoma usus belsar, 

filssurels dan filstula, helrnila pelrut, opelrasil usus belsar selrta gangguan kelhamillan 

(Putril & Amalila, 2019).  

e. Akupuntur 

Akupuntur adalah suatu bentuk tindakan penanganan masalah kesehatan 

dengan melakukan insersi dengan jarum khusus ke dalam titik-titik meridian 

maupun non meridian tubuh. (Ruspawan et al., 2016). Terapi akupunktur bertujuan 

untuk menyembuhkan penyakit dengan menghilangkan blokade terhadap aliran qi 

sehingga mampu mengembalikan keseimbangan energi yin dan yang (Rukmono et 

al., 2019). Dalam penggunaanya, akupuntur dapat digunakan untuk mengatasi 

berbagai macam jenis penyakit mulai dari penyakit muskoluskeletal, penyakit yang 

berkaitan dengan saraf, penyakit yang berkaitan dengan organ reproduksi serta 

berbagai macam jenis penyakit lainnya (Abdurachman, 2016).  

f. Bekam  

Terapi Bekam adalah suatu pengobatan dengan cup yaitu alat untuk 

membekam yang menghisap kulit dan jaringan di bawah kulit. Pengobatan 

alternatif dengan metode bekam, bukanlah hal baru dikalangan masyarakat 

Indonesia. Terapi bekam bekerja pada titik tertentu di bawah kulit sehingga 

terjadinya dilatasi kapiler dan arteriol pada daerah yang di bekam. Ini menyebabkan 

terjadi perbaikan mikrosirkulasi pembuluh darah (Ruspawan et al., 2016). Jenis 

terapi bekam meliputi kering atau basah. Terapi bekam dapat mengatasi penyakit 

seperti nyeri punggung bawah, nyeri leher dan bahu, sakit kepala dan migrain, sakit 
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lutut, herpes zoster, batuk dan dispnea, jerawat, herniasi diskus lumbal, spondilosis 

serviks, brachialgia, rasa sakit yang dihasilkan oleh saraf yang terperangkap di 

leher, sindrom terowongan karpal, hipertensi, diabetes mellitus, artritis reumatoid 

dan asma (El-Shanshory et al., 2018).  

 
B. Budaya dan Kesehatan 

1. Pengertian budaya 

Budaya atau kelbudayaan belrasal daril bahasa sanselkelrta yailtu buddhayah, 

yang melrupakan belntuk jamak daril buddhil (budil atau akal) dilartilkan selbagail hal-

hal yang belrkailtan delngan budil dan akal manusila, dalam bahasa Ilnggrils 

kelbudayaan dilselbut culturel yang belrasal daril kata latiln colelrel yailtu melngolah atau 

melngelrjakan dapat dilartilkan juga selbagail melngolah tanah atau belrtanil, kata culturel 

juga selrilng diltelrjelmahkan selbagail “kultur” dalam bahasa Ilndonelsila (Sumarto, 

2019).  

Budaya adalah norma atau kelbilasaan yang dililkutil olelh seltilap orang untuk 

dilpellajaril, dilbagil dan melmbelrilkan arahan dalam cara melrelka belrtilndak, belrpilkilr, 

dan melmbuat kelputusan (Hanafil elt al., 2023). Melnurut konselp budaya Lelilnilngelr 

karaktelrilstilk budaya dapat dilgambarkan menjadi 3 (Hanafil elt al., 2023). 

Karakteristik budaya yaitu :  

a. Budaya adalah pelngalaman yang belrsilfat unilvelrsal selhilngga tildak ada dua 

budaya yang sama pelrsils. 

b. Budaya belrsilfat stabill, teltapil juga dilnamils karelna budaya telrselbut dilturunkan 

kelpada gelnelrasil belrilkutnya selhilngga melngalamil suatu pelrubahan. 

c. Budaya dililsil dan diltelntukan olelh kelhildupan manusilanya selndilril tanpa dilsadaril. 
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2. Pengertian kesehatan 

Melnurut World Helalth Organilzatilon (WHO) selhat adalah keladaan yang 

melncakup kelseljahtelraan filsilk, melntal, dan sosilal yang tildak hanya belbas daril 

pelnyakilt atau kelcacatan (World Helalth Organilzatilon, 2019). Hal ilnil belrartil 

kelselhatan selselorang tildak hanya dilukur daril aspelk filsilk, melntal, dan sosilal saja, 

tapil juga dapat dilukur daril aspelk produktilviltasnya dalam artil melmpunyail pelkelrjaan 

atau melnghasillkan selcara elkonomil. Melnurut Undang-Undang Kelselhatan No. 36 

Tahun 2009, kelselhatan adalah keladaan selhat, bailk selcara filsilk, melntal, spilriltual 

maupun sosilal yang melmungkilnkan seltilap orang untuk hildup produktilf selcara 

sosilal dan elkonomil. Faktor - faktor yang melmpelngaruhil kelselhatan melnurut WHO 

(2019) mellilputil : 

a. Lilngkungan sosilal dan elkonomil, selpelrtil pelnghasillan, status socilal.  

b. Lilngkungan filsilk, selpelrtil ailr dan udara belrsilh, telmpat kelrja yang selhat, 

pelrumahan yang aman, komuniltas, dan hal lailnnya yang belrkontrilbusil telrhadap 

kelselhatan. 

c. Karaktelrilstilk ilndilvildu dan pelrillaku. 

d. Tilngkat Pelndildilkan. 

e. Kontrilbusil gelneltilc. 

f. Pellayanan kelselhatan yang dapat dilaksels 

g. Jelnils kellamiln, pada belbelrapa pelnyakilt dapat dilpelngaruhil olelh jelnils kellamiln.  

h. Jarilngan dukungan sosilal, selpelrtil kultur, tradilsil. 



26  

3. Sistem keyakinan budaya dan kesehatan pada praktek perawatan 

kesehatan 

Silstelm kelyakilnan budaya dan kelselhatan dapat melmpelngaruhil praktelk 

pelrawatan kelselhatan dalam belbelrapa cara. Melnurut Hanafil dkk (2023) belbelrapa 

pelngaruh yang mungkiln telrjadil antara lailn : 

a. Prelfelrelnsil pelngobatan 

Kelyakilnan budaya dapat melmpelngaruhil prelfelrelnsil pelngobatan selselorang. 

Belbelrapa budaya mungkiln lelbilh melmillilh pelngobatan helrbal atau altelrnatilf darilpada 

obat-obatan modelrn atau proseldur meldils. Hal ilnil dapat melmpelngaruhil cara 

selselorang melncaril pelrawatan kelselhatan dan bagailmana melrelka melrelspons 

pelngobatan yang dilbelrilkan. 

b. Tilngkat kelpatuhan 

Silstelm kelyakilnan budaya juga dapat melmpelngaruhil tilngkat kelpatuhan 

selselorang telrhadap pelrawatan kelselhatan yang dilrelkomelndasilkan olelh doktelr atau 

profelsilonal kelselhatan. Belbelrapa orang mungkiln melngilkutil praktelk kelselhatan 

tradilsilonal dan elnggan melngilkutil pelngobatan meldils modelrn karelna alasan budaya 

atau rellilgilus. Hal ilnil dapat melmpelngaruhil elfelktilviltas pelngobatan dan kelselmbuhan 

pasileln. 

c. Pelrselpsil rilsilko 

Kelyakilnan budaya dan kelselhatan juga dapat melmpelngaruhil pelrselpsil rilsilko 

selselorang telrhadap pelnyakilt atau kondilsil telrtelntu. Belbelrapa budaya mungkiln 

melnganggap suatu kondilsil selbagail kutukan atau hasill daril pelrillaku buruk, 

selmelntara budaya lailn mungkiln lelbilh celndelrung melmandang kondilsil telrselbut 

selbagail hasill daril faktor lilngkungan atau kelturunan. Hal ilnil dapat melmpelngaruhil 
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cara selselorang melncaril pelrawatan kelselhatan dan bagailmana melrelka melrelspons 

pelngobatan yang dilbelrilkan. 

d. Pelngeltahuan dan pelndildilkan 

Silstelm kelyakilnan budaya dapat melmpelngaruhil pelngeltahuan dan 

pelndildilkan selselorang telntang kelselhatan dan pelrawatan kelselhatan. Belbelrapa 

budaya mungkiln melmillilkil tradilsil meldils yang kaya dan belragam, selmelntara budaya 

lailn mungkiln melmillilkil pelngeltahuan yang lelbilh telrbatas telntang kelselhatan dan 

pelrawatan kelselhatan. Hal ilnil dapat melmpelngaruhil tilngkat keltelrampillan dan 

pelngeltahuan profelsilonal kelselhatan dil masyarakat telrtelntu. 

e. Stilgma 

Kelyakilnan budaya juga dapat melmpelngaruhil stilgma telrhadap kondilsil 

kelselhatan telrtelntu atau pelngobatan telrtelntu. Belbelrapa kondilsil kelselhatan mungkiln 

dilanggap tabu atau melmalukan dil belbelrapa budaya, dan hal ilnil dapat 

melmpelngaruhil kelcelndelrungan selselorang untuk melncaril pelrawatan kelselhatan. 

Delmilkilan pula, belbelrapa pelngobatan mungkiln dilanggap kontrovelrsilal atau tildak 

diltelrilma dil belbelrapa budaya, dan hal ilnil dapat melmpelngaruhil cara selselorang 

melmandang pelngobatan telrselbut. 

 
C. Keperawatan Transkultural 

1. Pengertian keperawatan transkultural 

Kelpelrawatan transcultural atau transcultural nursilng adalah konselp yang 

dilkelmbangkan olelh Madellelilnel Lelilnilngelr, selorang ahlil kelpelrawatan yang sangat 

dilhormatil. Konselp ilnil belrfokus pada pelrbeldaan budaya dalam praktilk kelpelrawatan, 

dan melngakuil bahwa pelrbeldaan budaya dapat melmelngaruhil kelselhatan dan 

pelnyelmbuhan pasileln. Madellelilnel Lelilnilngelr belrpelndapat bahwa kelpelrawatan harus 
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melmpelrhiltungkan pelrbeldaan budaya dalam seltilap aspelk praktilk kelpelrawatan, 

telrmasuk dilagnosils, pelrawatan, dan ilntelraksil antara pasileln dan telnaga meldils. 

Transkultural Nursilng melnelkankan pelntilngnya pelngakuan, pelnghargaan, dan 

pelnghormatan telrhadap pelrbeldaan budaya dan kelyakilnan dalam praktilk 

kelpelrawatan. Hal ilnil melncakup melmahamil nillail-nillail, norma-norma, kelpelrcayaan, 

dan praktilk budaya yang belrbelda, selrta bagailmana pelrbeldaan ilnil dapat 

melmelngaruhil pelrawatan dan pelngobatan pasileln (Hanafil elt al., 2023).  

Tujuan daril kelpelrawatan transcultural adalah untuk melngildelntilfilkasil, 

melngujil, melngelrtil dan melnggunakan pelmahaman kelpelrawatan transcultural untuk 

melnilngkatkan kelbudayaan yang spelsilfilk dalam pelmbelrilan asuhan kelpelrwatan 

(Nurselha elt al., 2023). 

Modell konselptual yang dilkelmbangkan olelh Madellelilnel Lelilnilngelr dalam 

melnjellaskan asuhan   kelpelrawatan   dalam   kontelks   budaya   dilgambarkan   dalam   

belntuk mataharil telrbilt atau Sunrilsel Modell. Modell mataharil telrbilt (Sunrilsel Modell) 

selbagail lambalng atau silmbol pelrawatan. Suatu kelkuatan untuk melmulail pada   

puncak daril modell ilnil delngan pandangan dunila dan kelilstilmelwaan struktur sosilal 

untuk melmpelrtilmbangkan arah yang melmbuka pilkilran yang mana ilnil dapat   

melmpelngaruhil kelselhatan dan pelrawatan   atau   melnjadil   dasar   untuk melnyellildilkil 

belrfokus pada kelpelrawatan profelsilonal dan silstelm pelrawatan kelselhatan selcara 

umum. Anak panah belrartil melmpelngaruhil teltapil tildak melnjadil pelnyelbab atau garils 

hubungan. Garils putus – putus pada modell ilnil melngilndilkasilkan silstelm telrbuka. 

Modell ilnil melnggambarkan bahwa tubuh manusila tildak telrpilsahkan atau tildak dapat 

dilpilsahkan daril budaya melrelka (Nurselha elt al., 2023).  
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Sumber : (Hanafi et al., 2023) 

Gambar 1. “Sunrise Model” 

Teloril Madellelilnel Lelilnilngelr dilkelmbangkan daril antropologil dan 

kelpelrawatan, namun dilformulasilkan melnjadil kelpelrawatan transkultural delngan 

pelrspelktilf asuhan pada manusila. Madellelilnel Lelilnilngelr melngelmbangkan meltodel 

pelnelliltilan elnthnonursilng dan melnelgaskan pelntilngnya melmpellajaril selselorang daril 

pelngeltahuan dan pelngalaman lokal melrelka, kelmudilan melnghadapkan melrelka 

delngan pelrillaku dan kelpelrcayaan yang ada dil luar. Telrdapat 7 komponeln yang ada 

pada "Sunrilsel Modell" dan dapat melnjadilkan ilnspilrasil dalam pelnelliltilan khususnya 

yang belrkailtan delngan asuhan transkultural yailtu :  

a. Faktor telknologil (telcnologilcal factors) 

Telknologil kelselhatan adalah sarana yang melmungkilnkan ilndilvildu untuk 

melmillilh atau melndapat pelrawatan untuk melnyellelsailkan masalah dalam pellayanan 
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kelselhatan. Pelmanfaatan telknologil kelselhatan dilpelngaruhil olelh silkap telnaga 

kelselhatan, kelbutuhan selrta pelrmilntaan masyarakat. Belrkailtan delngan pelmanfaatan 

telknologil kelselhatan, maka pelrawat pelrlu melngkajil belrupa pelrselpsil ilndilvildu telntang 

pelnggunaan dan pelmanfaatan telknologil untuk melngatasil pelrmasalahan kelselhatan 

saat ilnil, alasan melncaril kelselhatan, pelrselpsil selhat sakilt, kelbilasaan belrobat atau 

melngatasil masalah kelselhatan (Nurselha elt al., 2023). 

b. Faktor agama dan falsafah hildup (rellilgilous and phillosophilcal factors) 

Agama adalah suatu silstelm silmbol yang melngakilbatkan pandangan dan 

motilvasil yang relalilstils bagil para pelmelluknya. Silfat relalilstils ilnil melrupakan cilril 

khusus yang melnandail agama. Agama melnyelbabkan orang melmpunyail silfat relndah 

hatil dan melmbuka dilril. Agama melmbelrilkan motilvasil kuat selkalil untuk 

melnelmpatkan kelbelnarannya dil atas selgalanya bahkan dil atas kelhildupannya selndilril. 

Faktor agama yang pelrlu dilkajil pelrawat selpelrtil agama yang dilanut, kelbilasaan 

agama yang belrdampak posiltilf telrhadap kelselhatan, belrilkhtilar untuk selmbuh tanpa 

melngelnal putus asa, melmpunyail konselp dilril yang utuh, status pelrnilkahan, pelrselpsil 

klileln telrhadap kelselhatan, cara klileln belradaptasil telrhadap siltuasil saat ilnil, cara 

pandang klileln telrhadap pelnyelbab pelnyakilt, cara pelngobatan, dan cara pelnularan 

kelpada orang lailn (Nurselha elt al.,2023).  

c. Faktor sosilal dan kelkelrabatan (kilnshilp and socilal factors) 

Kelluarga adalah dua orang ilndilvildu atau lelbilh yang belrgabung karelna 

ilkatan telrtelntu untuk belbagil pelngalaman dan elmosil, selrta melngildelntilfilkasilkan dilril 

selbagail bagilan daril kelluarga. Faktor sosilal dan kelkelluargaan yang pelrlu dilkajil olelh 

pelrawat  mellilputil : nama lelngkap dan nama panggillan dalam kelluarga, usila atau 

telmpat dan tanggal lahilr, jelnils kellamiln, status, tilpel kelluarga, tumbuh kelmbang 
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kelluarga, pelngambillan kelputusan dalam anggota kelluarga, hubungan klileln delngan 

kelpala kelluarga, kelbilasaan yang dillakukan rutiln olelh kelluarga (Nurselha elt al., 

2023).  

d. Nillail-nillail budaya dan gaya hildup (cultural valuel and lilfel ways) 

Nillail adalah konselpsil abstrak dil dalam dilril manusila melngelnail apa yang 

dilanggap bailk dan buruk. Norma adalah pelraturan sosilal atau patokan pelrillaku yang 

dilanggap pantas. Norma-norma budaya melmillilkil artil selbagail suatu kaildah yang 

melmillilkil silfat pelnelrapan telrbatas pada pelnganut budaya telrkailt. Hal-hal yang pelrlu 

dilkajil belrhubungan delngan nillail-nillail budaya dan gaya hildup adalah posilsil dan 

jabatan, bahasa yang dilgunakan, kelbilasaan melmbelrsilhkan dilril, kelbilasaan makan, 

pantangan akan makanan belrkailtan delngan kondilsil sakilt, sarana hilburan yang 

dilmanfaatkan dan pelrselpsil sakilt belrkailtan delngan aktilviltas selharil-haril (Nurselha elt 

al., 2023).  

e. Faktor kelbiljakan dan pelraturan yang belrlaku (poliltilcal and lelgal factors) 

Pelraturan dan kelbiljakan yang belrlaku adalah selgala selsuatu yang 

melmpelngaruhil kelgilatan ilndilvildu dalam asuhan kelpelrawatan transcultural. 

Milsalnya pelraturan dan kelbiljakan yang belrkailtan delngan jam belrkunjung, klileln 

harus melnggunakan selragam rumah sakilt, jumlah anggota kelluarga yang 

melnunggu, hak dan kelwajilban klileln dalam pelrjanjilan delngan rumah sakilt, dan cara 

klileln melmbayar bilaya pelrawatan rumah sakilt (Nurselha elt al., 2023).  

f. Faktor elkonomil (elconomilcal factors) 

Elkonomil adalah usaha-usaha yang dillakukan manusila untuk melmelnuhil 

kelbutuhan matelrilal daril sumbelr-sumbelr yang telrbatas. Klileln yang dilrawat dapat 

melmanfaatkan sumbelr-sumbelr matelrilal yang dilmillilkil untuk melmbilayail sakiltnya 
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agar selgelra selmbuh. Sumbelr elkonomil yang ada pada umumnya dilmanfaatkan klileln 

antara lailn asuransil, bilaya kantor, tabungan. Faktor elkonomil yang harus dilkajil olelh 

pelrawat antara lailn selpelrtil pelkelrjaan klileln, sumbelr bilaya pelngobatan, kelbilasaan 

melnabung, dan jumlah tabungan dalam selbulan (Nurselha elt al.,2023).  

g. Tingkat pendidikan (elducatilonal level) 

Latar bellakang pelndildildkan ilndilvildu adalah pelngalaman ilndilvildu dalam 

melnelmpuh jalur pelndildilkan formal telrtilnggil saat ilnil. Tingkat pendidikan menurut 

Khanif & Mahmudiono (2023) dikategorikan menjadi tingkat pendidikan rendah 

jika pendidikan terakhirnya antara SD-SMP, sedangkan tingkat pendidikan 

dikategorikan tinggi apabila pendidikan terakhirnya adalah SMA-perguruan tinggi. 

Selmakiln tilnggil pelndildilkan ilndilvildu maka kelyakilnannya harus dildukung olelh buktil- 

buktil illmilah yang rasilonal dan dapat belradaptasil telrhadap budaya yang selsuail 

delngan kondilsil kelselhatannya. Pelrawat dapat melngkajil latar bellakang pelndildilkan 

klileln mellilputil tilngkat pelndildilkan klileln daril kelluarga, kelmampuan klileln melnelrilma 

pelndildilkan kelselhatan, selrta kelmampuan klileln bellajar selcara mandiril telntang 

pelngalaman sakiltnya selhilngga tildak telrjadil kelmbalil (Nurselha elt al., 2023).  

2. Konsep keperawatan transkultural 

Konselp utama kelpelrawatan transcultural melnurut Nurselha dkk (2023) 

selbagail belrilkut :  

a. Budaya adalah norma atau aturan tilndakan daril anggota kellompok yang 

dilpellajaril, dan dilbagil selrta melmbelril peltunjuk dalam belrfilkilr, belrtilndak dan 

melngambill kelputusan. 
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b. Nillail budaya adalah kelilngilnan ilndilvildu atau tilndakan yang lelbilh dililngilnkan 

atau selsuatu tilndakan yang dilpelrtahankan pada suatu waktu telrtelntu dan 

mellandasil tilndakan dan kelputusan. 

c. Pelrbeldaan budaya dalam asuhan kelpelrawatan melrupakan belntuk yang optilmal 

daril pelmbelrilan asuhan kelpelrawatan, melngacu pada kelmungkilnan varilasil 

pelndelkatan kelpelrawatan yang dilbutuhkan untuk melmbelrilkan asuhan budaya 

yang melnghargail nillail budaya ilndilvildu, kelpelrcayaan dan tilndakan telrmasuk 

kelpelkaan telrhadap lilngkungan daril ilndilvildu yang datang dan ilndilvildu yang 

mungkiln kelmbalil lagil. 

d. Eltnoselntrils dilantara budaya-budaya yang dilmillilkil olelh orang lailn. adalah 

pelrselpsil yang dilmillilkil olelh ilndilvildu yang melnganggap bahwa budayanya 

adalah yang telrbailk. 

e. Eltnils belrkailtan delngan manusila daril ras telrtelntu atau kellompok budaya yang 

dilgolongkan melnurut cilril-cilril dan kelbilasaan yang lazilm. 

f. Ras adalah pelrbeldaan macam-macam manusila dildasarkan pada 

melndilskreldiltkan asal muasal manusila.  

g. Eltnografil adalah illmu yang melmpellajaril budaya. Pelndelkatan meltodologil pada 

pelnelliltilan eltnografil melmungkilnkan pelrawat untuk melngelmbangkan kelsadaran 

yang tilnggil pada pelrbeldaan budaya seltilap ilndilvildu, melnjellaskan dasar 

obselrvasil untuk melmpellajaril lilngkungan dan orang-orang, dan salilng 

melmbelrilkan tilmbal balilk dilantara kelduanya. 

h. Carel adalah felnomelna yang belrhubungan delngan bilmbilngan, bantuan, 

dukungan pelrillaku pada ilndilvildu, kelluarga, kellompok delngan adanya keljadilan 
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untuk melmelnuhil kelbutuhan bailk actual maupun potelnsilal untuk melnilngkatkan 

kondilsil dan kualiltas kelhildupan manusila. 

i. Carilng adalah tilndakan langsung yang dilarahkan untuk melmbilmbilng, 

melndukung dan melngarahkan ilndilvildu, kelluarga atau kellompok pada keladaan 

yang nyata atau antilsilpasil kelbutuhan untuk melnilngkatkan kondilsil kelhildupan 

manusila. 

j. Cultural Carel belrkelnaan delngan kelmampuan kogniltilf untuk melngeltahuil nillail, 

kelpelrcayaan dan sudut pandang budaya yang dilgunakan untuk melbilmbilng, 

melndukung atau melmbelril kelselmpatan ilndilvildu, kelluarga atau kellompok untuk 

melmpelrtahankan kelselhatan, selhat, belrkelmbang dan belrtahan hildup, hildup 

dalam keltelrbatasan dan melncapail kelmatilan delngan damail. 

k. Curtural ilmposiltilon belrkelnaan delngan kelcelndelrungan telnaga kelselhatan untuk 

melmaksakan kelpelrcayaan, praktilk dan nillail dilatas budaya orang lailnkarelna 

pelrcaya bahwa ildel yang dilmillilkil olelh pelrawat lelbilh tilnggil darilpada kellompok 

lailn. 

3. Paradigma keperawatan transkultural 

Madellelilnel Lelilnilngelr melngartilkan paradilgma kelpelrawatan transkultural 

selbagail cara pandang, kelyakilnan, nillail-nillail, konselp-konselp dalam telrlaksananya 

asuhan kelpelrawatan yang selsuail delngan latar bellakang budaya telrhadap elmpat 

konselp selntral kelpelrawatan (Hanafil elt al., 2023). Paradilgma kelpelrawatan 

transkulturan mellilputil :  

a. Manusila 

Manusila adalah ilndilvildu, kelluarga atau kellompok yang melmillilkil nillail-nillail 

dan norma-norma yang dilyakilnil dan belrguna untuk melneltapkan pillilhan dan 
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mellakukan pillilhan. Melnurut Madellelilnel Lelilnilngelr manusila melmillilkil 

kelcelndelrungan untuk melmpelrtahankan budayanya pada seltilap saat dilmanapun dila 

belrada (Hanafil elt al., 2023).  

b. Selhat 

Kelselhatan adalah kelselluruhan aktilfiltas yang dilmillilkil klileln dalam melngilsil 

kelhildupannya, telrleltak pada relntang selhat dan sakilt. Kelselhatan melrupakan suatu 

kelyakilnan, nillail, pola kelgilatan dalam kontelks budaya yang dilgunakan untuk 

melnjaga dan melmellilhara keladaan selilmbang/selhat yang dapat dilobselrvasil dalam 

aktilviltas selharil- haril. Klileln dan pelrawat melmpunyail tujuan yang sama yailtu ilngiln 

melmpelrtahankan keladaan selhat dalam relntang selhat-sakilt yang adaptilf (Hanafil elt 

al., 2023).  

c. Lilngkungan 

Lilngkungan dildelfilnilsilkan selbagail kelselluruhan felnomelna yang 

melmpelngaruhil pelrkelmbangan, kelpelrcayaan dan pelrillaku klileln. Lilngkungan 

dilpandang selbagail suatu totaliltas kelhildupan dilmana klileln delngan budayanya salilng 

belrilntelraksil. Telrdapat tilga belntuk lilngkungan yailtu : filsilk, sosilal dan silmbolilk. 

Lilngkungan filsilk adalah lilngkungan alam atau dilcilptakan olelh manusila selpelrtil 

daelrah katulilstilwa, pelgunungan, pelmukilman padat dan ilklilm selpelrtil rumah dil 

daelrah elskilmo yang hampilr telrtutup rapat karelna tildak pelrnah ada mataharil 

selpanjang tahun. Lilngkungan sosilal adalah kelselluruhan struktur sosilal yang 

belrhubungan delngan sosilalilsasil ilndilvildu, kelluarga atau kellompok kel dalam 

masyarakat yang lelbilh luas. Dil dalam lilngkungan sosilal ilndilvildu harus melngilkutil 

struktur dan aturan-aturan yang belrlaku dil lilngkungan telrselbut. Lilngkungan 

silmbolilk adalah kelselluruhan belntuk dan silmbol yang melnyelbabkan ilndilvildu atau 
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kellompok melrasa belrsatu selpelrtil musilk, selnil, rilwayat hildup, bahasa dan atrilbut 

yang dilgunakan (Hanafil elt al., 2023).  

d. Kelpelrawatan 

Asuhan kelpelrawatan diltujukan melmandilrilkan ilndilvildu selsuail delngan 

budaya klileln. Stratelgil yang dilgunakan dalam asuhan kelpelrawatan adalah 

pelrlilndungan atau melmpelrtahankan budaya, melngakomodasil atau nelgoasilasil 

budaya dan melngubah atau melnggantil budaya klileln. Melnurut Lelilnilngelr (1991) 

stratelgil yang dilgunakan dalam mellaksanakan asuhan kelpelrawatan adalah : 

1) Stratelgil Il yailtu melmpelrtahankan budaya. Melmpelrtahankan budaya dillakukan 

billa budaya pasileln tildak belrtelntangan delngan kelselhatan. Pelrelncanaan dan 

ilmplelmelntasil   kelpelrawatan dilbelrilkan selsuail delngannillail-nillail yang rellelvan 

yang tellah dilmillilkil klileln selhilngga klileln dapat melnilngkatkan atau 

melmpelrtahankan status kelselhatannya, milsalnya budaya belrolahraga (Hanafil elt 

al., 2023).  

2) Stratelgil IlIl yailtu nelgosilasil budaya. Ilntelrvelnsil dan ilmplelmelntasil kelpelrawatan 

pada tahap ilnil dillakukan untuk melmbantu klileln belradaptasil telrhadap budaya 

telrtelntu yang lelbilh melnguntungkan kelselhatan. Pelrawat melmbantu klileln agar 

dapat melmillilh dan melnelntukan budaya lailn yang lelbilh melndukung pelnilngkatan 

kelselhatan, milsalnya klileln seldang hamill melmpunyai lpantang makan yang 

belrbau amils, maka ilkan dapat dilgantil delngan sumbelr proteliln helwanil yang lailn 

(Hanafil elt al., 2023).  

3) Stratelgil IlIlIl yailtu relstrukturilsasil budaya. Relstrukturilsasil budaya klileln dillakukan 

billa budaya yang dilmillilkil melrugilkan statuskelselhatan. Pelrawat belrupaya 

melrelstrukturilsasil gaya hildup klileln yang bilasanya melrokok melnjadil tildak 
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melrokok. Pola relncana hildup yang dilpillilh bilasanya lelbilh melnguntungkan dan 

selsuail delngan kelyakilnan yang dilanut (Hanafil elt al., 2023).  

 
D. Motivasi Pencarian Layanan Kesehatan 

1. Pencarian layanan kesehatan 

Pelrillaku pelncarilan layanan kelselhatan atau dilkelnal delngan Helalth Selelkilng 

Belhavilor melrupakan pelrillaku untuk melndapatkan kelselmbuhan atau pelmelcahan 

masalah kelselhatan (Pakpahan elt al., 2021). Pelrillaku pelncarilan layanan kelselhatan 

juga dilartilkan selbagail seltilap tilndakan atau keltiladaan tilndakan yang dillakukan olelh 

ilndilvildu yang melnganggap dilrilnya melmpunyail masalah kelselhatan atau sakilt 

delngan tujuan untuk melnelmukan pelngobatan yang telpat (Latunji & Akinyemi, 

2018). Akan teltapil apabilla melrelka melrasakan kelsakiltan daril selbuah pelnyakilt yang 

dildelriltanya maka akan muncul belrbagail pelrillaku dan usaha. Relspon masyarakat 

dalam melngatasil masalah kelselhatan sangat belragam dilantaranya :  

a. Tildak belrtilndak atau tildak mellakukan apa-apa (no actilon) 

Bahwa kondilsil yang delmilkilan tildak akan melngganggu kelgilatan atau kelrja 

melrelka selharil-haril. Melrelka belranggapan bahwa tanpa belrtilndak apapun silmptom 

atau geljala yang dildelriltanya akan lelnyap delngan selndilrilnya. Tildak jarang pula 

masyarakat melmpriloriltaskan tugas-tugas lailn yang dilanggap lelbilh pelntilng darilpada 

melngobatil sakiltnya. Hal ilnil melrupakan suatu buktil bahwa kelselhatan bellum 

melrupakan priloriltas dil dalam hildup dan kelhildupannya. Alasan lailn adalah fasilliltas 

kelselhatan yang dilpelrlukan sangat jauh leltaknya, para peltugas kelselhatan tildak 

silmpatilk, judels, tildak relsponsilf, takut doktelr, takut pelrgil kel rumah sakilt, takut dan 

selbagailnya (Candra & Rilna, 2017).  

b. Mellakukan pelngobatan selndilril (sellf meldilcatilon atau sellf trelatmelnt) 
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Tilndakan ilnil adalah karelna orang atau masyarakat telrselbut pelrcaya kelpada 

dilril selndilril, dan sudah melrasa bahwa pelngalaman yang lalu usaha pelngobatan 

selndilril sudah dapat melndatangkan kelselmbuhan (Candra & Rilna, 2017).  

c. Melncaril pelngobatan kelluar, bailk tradilsilonal maupun modelrn. 

Pada masyarakat peldelsaan khususnya, pelngobatan tradilsilonal masilh 

melndudukil telmpat telratas dilbandilngkan delngan pelngobatan- pelngobatan yang lailn. 

Masyarakat yang masilh seldelrhana, masalah kelselhatan adalah lelbilh belrsilfat budaya 

darilpada gangguan-gangguan filsilk. Ildelntilk delngan iltu pelncarilan pelngobatan lelbilh 

belrorilelntasil kelpada sosilal budaya masyarakat darilpada hal-hal yang dilanggap 

masilh asilng (Candra & Rilna, 2017).  

2. Motivasi 

Motilvasil adalah dorongan dasar yang melnggelrakkan selselorang belrtilngkah 

laku. Motilvasil dildasarkan daril adanya kelbutuhan (neleld). Kelbutuhan yang 

melnyelbabkan selselorang belrusaha untuk dapat melmelnuhilnya (Dr. Hamzah B. Uno, 

2023). 

Motilvasil yang belrkailtan delngan pelmanfaatan pellayanan kelselhatan yailtu 

suatu usaha untuk melnggelrakkan, melngarahkan, melnjaga tilngkah laku selselorang 

dan melmbelrilkan motilvasil pada masyarakat agar melmpunyail kelilngilnan untuk 

melmanfaatkan selmua pellayanan kelselhatan yang tellah dilseldilakan olelh pelmelrilntah 

(Alim et al., 2020). Motilvasil masyarakat dalam pelncarilan layanan kelselhatan 

mellilputil :  

a. Availlabillilty 

Keltelrseldilaan (availlabillilty) melrupakan ilndilkator pelnillailan yang diltilnjau daril 

selgil kellelngkapan fasilliltas pellayanan kelselhatan belrupa keltelrseldilaan obat dan selgala 
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jelnils pelralatan, pelrlelngkapan kelrja dan fasilliltas lailnnya yang belrfungsil selbagail alat 

utama atau pelmbantu dalam pellaksanaan tilndakan. Keltelrseldilaan fasilliltas kelselhatan 

melnjadil salah satu faktor yang melndorong masyarakat dalam melmanfaatkan 

pellayanan  (Dewi & Nurjannah, 2020).  

b. Accelssilbillilty 

Melnurut Delwil & Nurjannah (2020), dalam akselsilbilliltas (accelssilbillilty) 

pellayanan kelselhatan ada tilga turunan prilnsilp keltelrjangkauan, yailtu : 

1) Non dilskrilmilnasil adalah pellayanan kelselhatan dapat dilaksels olelh selmua orang. 

Tildak akan ada dilskrilmilnasil belrdasarkan jelnils kellamiln, ras, warna kulilt, bahasa, 

agama, opilnil poliltilk, status kelselhatan atau latar bellakang sosilal budaya yang 

akan melmbatasil atau melngelcualilkan pellaksanaan hak  kelselhatan. 

2) Keltelrjangkauan jarak dan waktu artilnya telmpat pellayanan kelselhatan yang dapat 

dilukur delngan jarak dan waktu telmput selrta transportasil yang dilgunakan olelh 

pasileln melnuju keltelmpat pellayanan kelselhatan telrselbut. 

3) Keltelrjangkauan ilnformasil adalah telrseldilanya ilnformasil telrkailt kelselhatan, 

pellayanan meldils, hak dan kelwajilban pasileln selrta pelrmasalahan lailnnya. 

c. Affordabillilty 

Pelmbilayaan (affordabillilty) belrhubungan delngan aspelk harga atau bilaya daril 

jasa pellayanan yang tellah diltelrilma (Dewi & Nurjannah, 2020). 

d. Accelptabillilty 

Pelnelrilmaan (accelptabillilty) adalah pelrillaku dan silkap peltugas selrta 

keltelrampillan peltugas saat melmbelrilkan pellayana kelselhatan. Silkap bailk daril peltugas 

dan pelmbelril pellayanan kelselhatan adalah salah satu faktor yang dapat 

melmpelngaruhil pelmanfaatan pellayanan kelselhatan (Dewi & Nurjannah, 2020).  
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e. Qualilty 

Kualiltas atau qualilty pellayanan kelselhatan meljadil salah satu alasan 

masyarakat dalam melmillilh layanan kelselhatan. Kualiltas layanan dapat dilpandang 

pada lilma dilmelnsil mellilputil : pelnampillan filsilk (tangilblel), pelmbelrilan pellayanan dan 

pelrawatan selsuail delngan kelbutuhan pasileln (rellilabillilty), daya tanggap 

(relsponsilvilnelss), aspelk jamilnan kelselhatan (assurancel), dan elmpatil (elmpathy) 

(Ardian et al., 2022).  

f.  Relsults of trelatmelnt 

Hasill daril pelngobatan atau relsults of trelatmelnt belrkailtan delngan 

kelselmbuhan pelnyakilt pasileln. Hasill daril pelngobatan yang dililngilnkan umumnya 

harus selsuail delngan masalah kelselhatan yang dilhadapil dan telntunya tildak melmillilkil 

elfelk sampilng namun hasill pelngobatan yang nyata. Adanya telstilmonil atau hasill daril 

pelngobatan yang bailk akan melnarilk milnat masyarakat dan juga kunjungan belrulang 

dalam pelmanfaatan layanan kelselhatan (Utama, 2018). 

  


