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ABSTRAK 

Peningkatan prevalensi hipertensi sebagai masalah kesehatan global yang 

mengakibatkan nyeri akut sebagai gejala yang meresahkan dan mengganggu 

kualitas hidup pasien. Melalui tinjauan literatur, ditemukan bahwa terapi pijat 

refleksi memiliki potensi untuk meredakan nyeri akut dan menurunkan tekanan 

darah pada pasien hipertensi. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi 

efektivitas pijat refleksi dengan media kayu atau minyak zaitun dalam mengelola 

nyeri akut pada pasien hipertensi di Banjar Punduh, Sangsit, Desa Bungkulan. 

Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan studi kasus sebagai metode utama, 

penelitian ini melibatkan dua pasien hipertensi sebagai sampel yang dipilih melalui 

teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui observasi langsung, 

wawancara dengan pasien, dan penggunaan instrumen seperti skala Numeric Rating 

Scale (NRS) dan lembar observasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa pijat refleksi 

efektif mengurangi intensitas nyeri dan tekanan darah pada pasien hipertensi. 

Implikasinya, pijat refleksi dapat diintegrasikan ke dalam rencana pengelolaan 

pasien hipertensi sebagai pendekatan yang holistik dan bermanfaat dalam 

meningkatkan kualitas hidup mereka. Saran yang diajukan termasuk perlunya 

dukungan keluarga, pemahaman yang lebih baik tentang manajemen holistik 

hipertensi dan nyeri akut bagi pembaca, serta peningkatan pelayanan dan edukasi 

di institusi kesehatan mengenai penggunaan pijat refleksi sebagai intervensi non-

farmakologis yang efektif. 

Kata Kunci: Pijat refleksi, Hipertensi, Nyeri akut 
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ABSTRACT 

The increasing prevalence of hypertension as a global health issue has resulted in 

acute pain as a distressing symptom that significantly impacts patients' quality of 

life. Through literature review, it is found that reflexology therapy has the potential 

to alleviate acute pain and reduce blood pressure in hypertensive patients. This 

study aims to explore the effectiveness of reflexology with wooden or olive oil media 

in managing acute pain in hypertensive patients in Banjar Punduh, Sangsit, 

Bungkulan Village. Using a qualitative approach and case study as the main 

method, this research involves two hypertensive patients as samples selected 

through purposive sampling technique. Data were collected through direct 

observation, patient interviews, and the use of instruments such as the Numeric 

Rating Scale (NRS) and observation sheets. The analysis results show that 

reflexology is effective in reducing pain intensity and blood pressure in hypertensive 

patients. The implication is that reflexology can be integrated into the management 

plan for hypertensive patients as a holistic approach beneficial in improving their 

quality of life. Suggestions include the need for family support, better understanding 

of holistic management of hypertension and acute pain for readers, and improving 

services and education in healthcare institutions regarding the use of reflexology 

as an effective non-pharmacological intervention. 
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