
 

BAB IV 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

 Pelnellitian ini me lrulpakan pelnellitian delskriptif delngan meltodel sulrveli. 

Pelnellitian de lskriptif adalah me ltodel pelnellitian yang dilaku lkan u lntu lk 

melndelskripsikan atau l melmbu lat gambar su latu l keladaan selcara obyelktif 

(Notoatmodjo, 2010). 

B. Alur Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menjelaskan terlebih dahulu penelitian yang akan dilakukan. 

Menanyakan apakah bersedia atau tidak menjadi responden. Jika bersedia akan 

ditanya lebih lanjut apakah termasuk kriteria atau tidak. Setelah masuk dalam 

kriteria akan diberikan lembar persetujuan. 

Memberikan lembar kuisioner tingkat kepuasan berdasarkan harapan dan 
kenyataan. 

Setelah selesai mengisi lembar kuisioner responden diperbolehkan 
untuk pulang. 

Gambar 2 Alur Penelitian 
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C. Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Tempat penelitian 

 Pelnellitian tellah dilaksanakan di praktik mandiri dokte lr gigi, yang telrleltak di 

Wilayah Ku lta Ultara. 

2. Waktu penelitian 

 Pelnellitian tellah dilakulkan pada bullan Marelt Tahuln 2024. 

D. Unit Analisis, Populasi dan Sampel 

1. Unit Analisis 

 Ulnit analisis pada pelnellitian ini adalah tingkat kelpu lasan pasieln telrhadap 

pellayanan kelselhatan gigi dan mullu lt praktik mandiri doktelr gigi di Wilayah Kulta 

Ultara Tahuln 2024. 

2. Populasi 

 Popu llasi dalam pelnellitian ini adalah masyarakat yang be lrkulnju lng atau l 

seldang dalam pelrawatan sellama satu l bullan di praktik mandiri doktelr gigi di wilayah 

Kulta Ultara belrjulmlah 120 orang. 

3. Sampel 

 Sampe ll pada pelnellitian ini me lnggulnakan masyarakat yang be lrkulnju lng ataul 

seldang dalam pelrawatan di praktik mandiri dokte lr gigi di Wilayah Kulta Ultara yang 

belrjulmlah 30 orang. Melnulrult Ariku lnto (dalam Liadina, Cici elt al, 2022) jika 

popullasi lelbih dari 100 orang, maka dapat diambil 10% - 15% ataul 20% - 25% 

popullasi, selhingga pelngambilan sampe ll telrpelnulhi. Ju lmlah sampe ll didapat delngan 

cara melnghitu lng ju lmlah popullasi delngan rulmuls selbagai belriku lt : 
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Sampell = total popullasi x 

25% Sampell = 120 x 25% 

Sampell = 30 

 Telknik accidelntal sampling. Accide lntal sampling adalah te lknik pelnelntu lan 

sampell belrdasarkan kelbeltullan, yaitu l siapa saja yang selcara kelbeltullan belrtelmul 

delngan pelnelliti dapat digu lnakan selbagai sampell bila dipandang orang yang 

kelbeltullan ditelmuli cocok selbagai su lmbelr data (Su lgiyono, 2016). Pe lnelliti 

melmbelrikan ku lisionelr kelpada seltiap individu l yang ditelmuli delngan kritelria telrtelntul. 

Adapuln kritelria yang dipilih sampell antara lain: 

a. Kritelria Inklu lsi : 

1) Pasieln yang belrkulnjulng kel praktik mandiri doktelr gigi. 

2) Belrseldia melngisi kulelsionelr dan melnjadi relspondeln. 

3) Pasieln lama dan pasieln barul yang tellah melndapat pelrawatan. 

b. Kritelria Elksklulsi : 

1) Melmiliki ganggulan dalam belrkomulnikasi velrbal ataul ganggulan pelnglihatan 

selhingga tidak bisa melmbelrikan pelnilaian selcara baik. 

2) Tidak belrseldia melnjadi relspondeln. 

Pelngambilan sampell dilaku lkan delngan telknik accidelntal sampling yang dilaku lkan 

delngan melngambil relspondeln yang telrseldia selbanyak 30 orang. 

E. Jenis dan Cara Pengumpulan Data 

1. Jenis data yang dikumpulkan 

 Jelnis data yang diku lmpu llkan pada pelnellitian ini adalah data prime lr belrulpa 

tingkat kelpu lasan pasieln yang diu lkulr belrdasarkan dimelnsi kelpulasan yang dipelrolelh 

delngan melnggu lnakan kulisionelr. 
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2. Teknik pengumpulan data 

 Data tingkat ke lpulasaan pellayanan kelselhatan gigi dan mu llult diku lmpullkan 

delngan cara me lmbelrikan ku lelsionelr dalam belntu lk print oult belrisi  16 pelrtanyaan, 

yang dimu lat dalam soal adalah tingkat ke lpulasan pasieln te lrhadap pellayanan 

kelselhatan gigi dan mu llult praktik mandiri dokte lr gigi dari aspe lk tangiblels, 

relliability, re lsponsivelnelss, assu lrancel, elmpathy delngan elmpat pilihan tingkat 

kelpulasan dari yang telrtinggi sampai yang telrelndah yaitu l sangat pu las dibelri nilai 4, 

pulas dibelri nilai 3, tidak pulas dibelri nilai 2, sangat tidak pu las dibelri nilai 1 dan 

dipandul selcara langsu lng olelh pelnelliti. Kulelsionelr dibelrikan kelpada masyarakat 

yang belrkulnju lng ataul seldang dirawat di praktik mandiri dokte lr gigi di Wilayah 

Kulta Ultara. 

3. Instrumen pengumpulan data 

 Instru lmeln yang digu lnakan dalam pelngulmpu llan data te lrkait delngan tingkat 

kelpulasaan pellayanan kelselhatan gigi dan mullult di praktik mandiri doktelr gigi di 

wilayah Kulta Ultara yaitul melnggulnakan lelmbar kulelsionelr harapan dan ke lnyataan 

yang belrisi 16 pelrtanyaan telntang nilai kelpulasan pellayanan dalam belntu lk print oult. 

F. Pengolahan dan Analisis Data 

1. Teknik pengolahan data 

 Data yang tellah telrkulmpu ll akan diolah delngan melngiku lti langkah- 

langkah selbagai be lrikult : 

a. Elditing yaitul melmelriksa lelmbar jawaban. 

b. Coding yaitul langkah melrulbah data delngan melnggulnakan kodel. 

Keltelrangan : Sangat pulas dibelri nilai 3 

 Pulas dibelri nilai 2  
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 Tidak pulas dibelri niai 1 

c. Tabullating yaitul langkah melmasulkkan data hasil tels kel dalam tabell indulk ulntu lk 

melmuldahkan dalam analisis data. 

2. Analisis Data 

 Data yang te llah telrkulmpull dianalisis de lngan cara selbagai belrikult : Tingkat 

kelpulasan masing-masing dimelnsi multul pellayanan dipelrolelh delngan cara ju lmlah 

total skor nilai harapan pada dimelnsi multul pellayanan dibandingkan delngan julmlah 

total skor nilai ke lnyataan pada dime lnsi mu ltul pellayanan (Pultra elt al., 2016). 

Kelmuldian dilaku lkan analisis selpelrti pada tabell belriku lt : 

Tabell 2 Analisis Data Kelpu lasan 

Kategori Nilai Keterangan 

Sangat Pulas + Kelnyataan > Harapan 

Pulas 0 Kelnyataan = Harapan 

Tidak Pulas - Kelnyataan < Harapan 

 

 Adapu ln cara pelngulkulrannya : 

 Melnghitu lng pelrselntasel tingkat kelpulasan pasieln telrhadap layanan kelselhatan 

gigi dan mu llult praktik mandiri doktelr gigi di Wilayah Ku lta Ultara dari aspe lk 

tangiblels relliability, relsponsinelvelss, assu lrancel dan elmpathy delngan katelgori 

sangat pu las, pu las, tidak pu las dapat dicari delngan : 
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a. Sangat Pulas : Julmlah Relspondeln delngan Nilai Sangat Pulas    x 100% 
 

Julmlah Relspondeln 
 

b. Pulas : Julmlah Relspondeln delngan Nilai Pulas   x 100% 

Julmlah Relspondeln 

 

c. Tidak Pulas : Julmlah Relspondeln delngan Nilai Tidak Pulas   x 100% 
 

Julmlah Relspondeln 

G. Etika Penelitian 

 Pelnellitian ini dilakulkan delngan melmpelrhatikan eltika pelnellitian. Prinsip eltik 

ditelrapkan dalam ke lgiatan pelnellitian dimu llai dari pelnyulsu lnan proposal hingga 

pelnellitian ini di pulblikasikan (Notoatmodjo, 2018). 

1. Persetujuan (inform consent) 

 Pelrseltuljulan melrulpakan prinsip yang haruls dilakulkan selbellulm melngambil 

data ataul wawancara ke lpada su lbjelk. Selbellulm mellakulkan  pelnellitian,  pelnelliti  

melmbelrikan  lelmbar  pelrseltuljulan  (inform conselnt)  kelpada relspondeln yang 

ditelliti, dan relspondeln melnandatangani seltellah melmbaca dan me lmahami isi dari 

lelmbar pelrseltuljulan dan belrseldia melngiku lti kelgiatan pelnellitian. Pelnelliti tidak 

melmaksa relspondeln yang melnolak u lntu lk ditelliti dan me lnghormati kelpultulsan 

relspondeln. Relspondeln dibelri kelbelbasan u lntu lk iku lt selrta atau lpuln melngulndulrkan 

diri dari keliku ltselrtaannya (Notoatmodjo, 2018). 

2. Tanpa nama (Anonimity) 

 Eltika pelnellitian yang haruls dilakulkan pelnelliti adalah prinsip anonimity. 

Prinsip ini dilaku lkan delngan cara tidak me lncantu lmkan nama relspondeln pada hasil 

pelnellitian, te ltapi relspondeln diminta ulntu lk melngisi inisial dari namanya dan selmula 

kulelsionelr yang tellah telrisi hanya akan dibelri nomor kodel yang tidak bisa digu lnakan 
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ulntu lk melngidelntifikasi idelntitas relspondeln. Apabila pelnellitian ini di pulblikasikan, 

tidak ada satu l idelntifikasi yang belrkaitan delngan relspondeln yang dipu lblikasikan. 

3. Kerahasian (Confidentiality) 

 Prinsip ini dilakulkan delngan tidak melngelmulkakan idelntitas dan sellulrulh data 

ataul informasi yang belrkaitan delngan relspondeln kelpada siapapuln. Pelnelliti 

melnyimpan data di telmpat yang aman dan tidak telrbaca olelh orang lain. Seltellah 

pelnellitian se llelsai dilakulkan makan pelnelliti akan melmulsnahkan sellulrulh informasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


