
 

BAB III  

KERANGKA KONSEP 

A. Kerangka Konsep 

 Belrdasarkan tinjau lan pu lstaka maka didapat ke lrangka konselp selbagai 

belrikult : Me lnulrult Sulpranto (2006), kelpulasan pasieln dipe lngarulhi olelh dimelnsi 

kulalitas pellayanan yaitu l : tangiblels, relliability, relsponsivelnelss, assu lrancel, dan 

elmpathy. Kelpulasan adalah su latu l fulngsi dari pelrbeldaan antara pe lnampilan 

dirasakan dan diharapkan. Tiga je lnis kelpulasan yaitu l : bila kelnyataan mellelbihi dari 

harapan maka pasie ln sangat pu las, bila kelnyataan selbanding delngan harapan maka 

pasieln pulas, dan bila kelnyataan kulrang dari harapan maka pasie ln tidak pulas. 

 

 

Keltelrangan : 

Variabell yang ditelliti : 

 

 

 

 

 

a. Sangat puas 

b. Puas 

c. Tidak puas 

kepuasan 

Dimensi mutu kualitas 

pelayanan : 

a. Tangibles 

b. Reliability 

c. Responsiveness 

d. Assurance 

e. Emphaty 

Harapan 

 Kenyataan 

Tingkat 

pasien : 

Gambar 1 Kerangka Konsep Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan 

Gigi dan Mulut Praktik Mandiri Dokter Gigi di Wilayah Kuta Utara Tahun 2024 
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B. Variabel dan Definisi Operasional Variabel 

1. Variabel penelitian 

 Variabell pelnellitian dalam pelnellitian ini adalah Tingkat Kelpulasan Pasieln 

Telrhadap Pellayanan Kelselhatan Gigi dan Mullult Praktik Mandiri Doktelr Gigi di 

Wilayah Kulta Ultara Tahuln 2024. 

2. Definisi operasional 

 

Tabell 1 Variabell Pelnellitian Delfinisi Opelrasional 

No 
Variabel 

Penelitian 
Definisi Operasional 

Cara 

Pengukuran 

Skala 

Ukur 

1 2 3 4 5 

1 Tingkat 

Kelpulasan Pasieln 

Telrhadap 

Pellayanan 

Kelselhatan Gigi 

dan Mullult 

Praktik Mandiri 

Doktelr Gigi di 

Wilayah Kulta 

Ultara Tahuln 

2024 

Kelpulasan yang diharapkan 

pasieln selrta harapan dan 

kelnyataan pasieln yang 

ditelrima dalam pellayanan 

kelselhatan gigi dan mullult 

telrdiri dari lima dimelnsi, 

yaitul : Tangiblels, 

Relliability, 

Relsponsivelnelss, 

Ansulrancel, Elmpathy. 

Hafizulrrahman (2014). 

 

Dikatelgorikan delngan 

nilai belrikult: 

Sangat pulas = 3  

Pulas = 2 

Tidak pulas = 1 

(Sulgiyono,2016). 

Kulisionelr Ordinal 

 

 


