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ABSTRAK 
 

Isolasi sosial adalah keadaan dimana seseorang individu mengalami penurunan 

atau bahkan sama sekali tidak mampu berinteraksi dengan orang lain disekitarnya. 

Masalah keperawatan dengan isolasi sosial jika tidak segera diatasi akan 

menyebabkan kurangnya keinginan melakukan kegiatan sehari-hari, dan 

kurangnya minat untuk melakukan hubungan sosial.  Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan menunjukkan bahwa terapi social skills training dapat menurunkan 

isolasi sosial. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran asuhan 

keperawatan pemberian terapi social skills training untuk menurunkan isolasi 

sosial  pada pasien skizofrenia. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

deskriptif dan menggunakan pendekatan studi kasus pada dua pasien isolasi sosial 

di RSJ Provinsi Bali. Hasil pengkajian yang dilakukan melalui wawancara, 

observasi dan dokumentasi pada perawat didapatkan hasil data subyektif pasien 

mengatakan ingin sendiri, merasa malas dan lemas, merasa tidak berguna, data 

objektif tidak ada kontak mata, menarik diri. Berdasarkan pengkajian tersebut 

dapat dirumuskan masalah keperawatan yaitu isolasi sosial. Adapun tindakan 

yang dilakukan yaitu pemberian terapi social skills training. Hasil evaluasi yang 

didapatkan setelah diberikan asuhan keperawatan selama empat hari selama 30 

menit, masalah isolasi sosial yang dialami subjek berkurang.  

 

Kata kunci : Asuhan Keperawatan, Terapi Social Skills Training, Isolasi Sosial 
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DESCRIPTION OF NURSING OF NURSING 

SOCIAL SKILLS TRAINING THERAPY FOR 

REDUCE SOCIAL ISOLATION 

SKIZOFRENIA PATIENTS 

YEAR 2018 

 

(This Case Study was conducted at RSJ Bali Province) 

ABSTRAC 

 
Social isolation is a state in which an individual person experiences a decline or 

even inability to interact with others around him / her. Nursing problems with 

social isolation if not addressed soon lead to a lack of willingness to perform daily 

activities, and a lack of interest in social relationships. Based on research 

conducted shows that social skills training therapy can reduce social isolation. 

This study aims to determine the description of nursing care given social skills 

training therapy to reduce social isolation in schizophrenic patients. This research 

uses descriptive research type and using case study approach in two social 

isolation patients at RSJ Bali Province. The results of the assessment conducted 

through interviews, observation and documentation on the nurse obtained the 

results of subjective data patients say want to own, feel lazy and weak, feel 

useless, objective data no eye contact, withdraw. Based on these assessments can 

be formulated nursing problems that is social isolation. The action is done is the 

provision of social skills training therapy. The results obtained after the evaluation 

of nursing care for four days for 30 minutes, the problem of social isolation 

experienced by the subject is reduced. 

 

Keywords: Nursing Care, Social Skills Training Therapy, Social Isolation 
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 Gangguan jiwa merupakan suatu sindrom penyakit klinis yang paling  

membingungkan dan melumpuhkan. Sampai saat ini, gangguan jiwa atau 

skizofrenia masih menjadi kasus yang paling sering dijumpai di beberapa rumah 

sakit jiwa.  Menurut data WHO (2016) prevalensi penderita skizofrenia yaitu 21 

juta terkena skizofrenia (World Health Organization, 2016). Prevalensi isolasi 

sosial menurut London Borough of Havering 2014 mengatakan sekitar 46.200 

jiwa mengalami gangguan isolasi sosial (London Borough of Havering, 2014). 

Angka prevalensi skizofrenia di Indonesia 25 tahun yang lalu sebanyak 1% dari 

1000 penduduk dan akan diperkirakan 25 tahun (2034) mendatang akan mencapai 

3% dari 1000 penduduk mungkin akan mengalami skizofrenia (Hawari, 2013). 

 Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk mengurangi isolasi sosial 

dengan memberika terapi social skills training. Penelitian ini dilakukan oleh 

(Wakhid, Hamid, & CD, 2013) di Rumah Sakit Marzoeki Mahdi pada pasien 

kerusakan interaksi sosial didapatkan sebanyak 22,2% yang jarang terlibat dalam 

kegiatan sosial dan dengan respon sosial kurang sebesar 19,61%.  Menurut 

penelitian (Berhimpong, Rompas, & Karundeng., 2016) di RSJ Prof. Dr. V. I. 

Ratumbuysang Manado menyatakan memberikan terapi social  skills training 

secara luas memberikan keuntungan dengan meningatkan interaksi, aktivitas 

sosial, mengekpresikan perasaan kepada orang lain dan perbaikan kualitas kerja. 

Sedangkan menurut penelitian (Jumaini, 2010) yang dilakukan di BLU RSMM 

Bogor menyatakan setelah di berikan terapi social skills training pasien yang 

mengalami isolasi sosial mengalami peningkatan menilai diri sendiri, orang lain 

dan lingkungan, pasien mampu berinteraksi dan bersosialisasi dengan teman 

seruangan dan perawat ruangan. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengobservasi data hasil pengkajian pada 

pasien skizofrenia dengan masalah isolasi sosial, mengobservasi diagnosa 

keperawatan yang dirumuskan pada pasien skizofrenia dengan masalah isolasi 

sosial, mengobservasi intervensi yang direncanakan pada asuhan keperawatan 

pemberian prosedur terapi social skills training untuk menurunkan isolasi sosial 

pada pasien skizofrenia, mengobservasi implementasi yang dilakukan pada 

asuhan keperawatan pemberian prosedur terapi social skills training untuk 

menurunkan isolasi sosial pada pasien skizofrenia, mengobservasi hasil evaluasi 

pada asuhan keperawatan pemberian prosedur terapi social skills training untuk 

menurunkan isolasi sosial pada pasien skizofrenia. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara, obsevasi dan dokumentasi. Fokus studi 

kasus pada penelitian ini adalah asuhan keperawatan pemberian prosedur terapi 

social skills training untuk menurunkan isolasi sosial pada pasien skizofrenia.  

Dalam terapi ini menggunakan 2 subjek penelitian. 

Hasil penelitian ini menunjukkan pengkajian pada subjek pertama dan 

kedua.  Data subjektif pada subjek pertama pasien mengatakan merasa merasa 

tidak berarti. Data objektif pasien tidak berinteraksi dengan teman-temannya, 

tidak ada kontak mata saat diajak berbicara. Subjek kedua data subjektif pasien 

mengatakan merasa tidak berarti dan tidak mempunyai tujuan hidup. Data objektif 

pasien tidak berinteraksi dengan teman-temannya, tidak ada kontak mata saat 

diajak berbicara.. Diagnosa keperawatan yang dirumuskan pada subjek pertama 

dan kedua yaitu isolasi sosial. Intervensi yang direncanakan pada subjek pertama 

dan kedua adalah terapi social skills training dengan menggunakan teori (Stuart & 

Laraia, 2005) sesuai dengan tindakan yang diberikan di ruang Abimanyu RSJ 

Provinsi Bali. Implementasi yang dilakukan pada subjek pertama dan kedua telah 

sesuai dengan intervensi yang telah direncanakan yaitu terapi social skills 

training. Implementasi yang dilakukan pada subjek pertama dan subjek kedua 

pada tanggal 11 sampai dengan 17 April 2018. Terapi social skills training 

dilakukan sebanyak 4 hari selama 30 menit. Hasil evaluasi yang didapat pada 

subjek pertama dan kedua setelah diberikan asuhan keperawatan sebanyak 4 hari 

selama 30 menit yaitu pasien dapat berinteraksi dengan teman seruangannya, 
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sudah ada kontak mata saat pasien diajak berbicara, menggunakan bahasa tuuh 

yang jelas dan dapat duduk dengan tegak. 

Berdasarkan hasil penelitian diatas dapat diinterpretasikan bahwa data 

pengkajian yang tidak ditemukan pada subjek pertama dan kedua yaitu 

dependensi, diagnosa keperawatan pada subjek pertama dan kedua yaitu isolasi 

sosial. Masalah keperawatan tersebut didukung oleh data subjektif dan objektif 

pada subjek pertama yaitu data subjektif : pasien mengatakan merasana senang 

memiliki banyak teman, lebih nyaman diam di luar bersama teman-teman dan 

pasien merasa lebih semangat dari sebelumnnya. Data objektif yaitu : pasien 

berinteraksi dengan teman diruangaanya, terdapat kontak mata, duduk tegak, 

menggunakan bahasa tubuh yang jelas, mengikuti kegiatan dari awal sampai 

akhir. Sedangkan data subjektif pada subjek kedua berupa : pasien mengatakan 

merasana senang memiliki banyak teman, lebih nyaman diam di luar bersama 

teman-teman dan pasien merasa lebih semangat dari sebelumnnya. Data objektif 

yaitu : pasien berinteraksi dengan teman diruangaanya, terdapat kontak mata, 

duduk tegak, menggunakan bahasa tubuh yang jelas, mengikuti kegiatan dari awal 

sampai akhir. Prosedur terapi social skills training  yang direncakan oleh peneliti 

tidak berbeda dengan tindakan yang diberikan di ruang Abimanyu RSJ Provinsi 

Bali sehingga tidak terdapat perbedaan pada intervensi subjek pertama dan subjek 

kedua. Implementasi pada subjek pertama dan kedua sudah sesuai dengan teori 

pemberian prosedur terapi social skills training  . Evaluasi pada subjek pertama 

dan kedua didapat hasil masalah isolasi sosial teratasi 
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