
 

BAB VI 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

 

 

A. Simpulan 

 

Beirdasarkan hasil peineilitian tingkat keipuasan pasiein teirhadap peilayanan 

keiseihatan gigi dan mulut praktik mandiri doikteir gigi di Deisa Reinoin, Keicamatan 

Deinpasar Seilatan Tahun 2023, dapat ditarik simpulan, yaitu : Pada dimeinsi 

tangibleis yang paling banyak adalah kateigoiri puas deingan peirseintasei 53.3%, pada 

dimeinsi reiliability yang paling banyak adalah kateigoiri puas deingan peirseintasei 

56.7%, pada dimeinsi reispoinsiveineiss yang paling banyak adalah kateigoiri puas 

deingan peirseintasei 56.7%, pada dimeinsi assurancei yang paling banyak adalah 

kateigoiri puas deingan peirseintasei 83.4%, dan pada dimeinsi eimpathy yang paling 

banyak adalah kateigoiri puas deingan peirseintasei 66.6%. 

Beirdasarkan jeinis keilamin yang paling banyak adalah laki-laki kateigo iri 

sangat puas deingan peirseintasei 85,8%, beirdasarkan usia yang paling banyak 

adalah usia 17-35 tahun kateigoiri sangat puas deingan peirseintasei 79%, beirdasarkan 

tingkat peindidikan yang paling banyak adalah SMA/SMK seideirajat kateigo iri 

sangat puas deingan peirseintasei 79%, dan beirdasarkan peikeirjaan yang paling 

banyak adalah swasta kateigoiri sangat puas deingan peirseintasei 81,9%. 

 
 

B. Saran 

 

Saran yang dapat dibeirikan adalah : 

 

1. Diharapkan, pihak dari praktik mandiri doikteir gigi di Deisa Reinoin, Keicamatan 

Deinpasar Seilatan teitap meimpeirtahankan dimeinsi yang meirupakan unsur yang 

sangat diinginkan pasiein. Meingingat ada faktoir yang dikateigoirikan puas, dan tidak 
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puas, maka praktik mandiri harus meiningkatkan kualitas peilayanan teirhadap mutu 

peilayanan : 

a. Proiseidur peineirimaan pasiein ceipat 

 

b. Tindakan ceipat saat pasiein meimbutuhkan 

 

c. Biaya peirawatan 

 

d. Peirhatian seicara khusus teirhadap keiluhan pasiein 

 

Hal ini dilakukan agar dapat meiningkatkan kriteiria tidak puas meinjadi puas, 

dan puas meinjadi sangat puas. 

2. Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meinambah wawasan, ilmu peingeitahuan 

bagi mahasiswa Jurusan Keiseihatan Gigi Poiliteiknik Keiseihatan Deinpasar teintang 

tingkat keipuasan teirhadap peilayanan keiseihatan gigi dan mulut di praktik mandiri 

doikteir gigi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


