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METODE PENELITIAN 
 

 
 

A. Jenis Penelitian 

 
Peineilitian ini meirupakan peineilitian deiskriptif. Peineilitian deiskriptif adalah 

suatu meitoidei peineilitian yang dilakukan untuk meimbuat gambaran atau 

meindeiskripsikan suatu keiadaan seicara oibye iktif (Noitoiatmoidjoi, 2010). 

 
 

B. Alur Penelitian 
 

 
 

Gambar 2. Alur Peineilitian 

 

 
C. Tempat dan Waktu Penelitian 

 

1. Tempat penelitian 

 

Peineilitian ini dilaksanakan disalah satu praktik mandiri doikteir gigi, yang 

teirleitak di Deisa Reinoin, Keicamatan Deinpasar Seilatan Tahun 2023. 

2. Waktu penelitian 

 

Peineilitian ini dilaksanakan pada bulan April Tahun 2023. 
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D. Populasi dan Sampel 

 

1.  Unit analisis 

 

Unit analisis pada peineilitian ini adalah tingkat keipuasan pasiein teirhadap 

peilayanan keiseihatan gigi dan mulut pada praktik mandiri doikteir gigi Tahun 2023. 

2. Populasi 

 

Poipulasi adalah keiseiluruhan oibjeik peineilitian atau oibjeik yang diteiliti 

(Noitoiadmo idjoi, 2018). Poipulasi pada peineilitian ini adalah masyarakat yang 

beirkunjung di salah satu praktik mandiri doikteir gigi di Deisa Reinoin, Keicamatan 

Deinpasar Seilatan seilama peirioidei bulan April 2023. 

3. Jumlah dan besar sampel 

 

Sampeil pada peineilitian ini meinggunakan masyarakat yang beirkunjung atau 

seidang dirawat disalah satu praktik mandiri doikteir gigi di Deisa Reinoin, Keicamatan 

Deinpasar Seilatan yang beirjumlah 30 oirang. 

Peineiliti meimbeirikan kueisioineir keipada seitiap individu yang diteimui deingan 

kriteiria teirteintu. Adapun kriteiria yang dipilih meinjadi sampeil antara lain: 

a. Kriteiria inklusi : 

 

1) Pasiein yang beirkunjung kei praktik mandiri yang mampu meimbaca dan meinulis 

 

2) Beirseidia meingisi kueisioineir dan meinjadi reispoindein 

 

3) Pasiein yang beirusia ≥ 17 tahun 

 

b. Kriteiria eiksklusi : 

 

1) Meimiliki gangguan dalam beirkoimunikasi veirbal atau gangguan peinglihatan 

seihingga tidak bisa meimbeirikan peinilaian seicara baik 

2) Tidak beirseidia meinjadi reispoindein 
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4. Teknik pengambilan sampel 

 

Teiknik peingambilan sampeil meinggunakan teiknik accideintal sampling. 

Accideintal sampling adalah teiknik peineintuan sampeil beirdasarkan keibeitulan, yaitu 

siapa saja yang seicara keibeitulan beirteimu deingan peineiliti dapat digunakan seibagai 

sampeil bila dipandang oirang yang keibeitulan diteimui co icoik seibagai sumbeir data 

(Sugiyoinoi, 2016). 

Peingambilan sampeil dilakukan deingan teiknik accideintal sampling yang 

dilakukan deingan meingambil reispoindein yang teirseidia, deingan rumus : 

n = N 
 

1+ N (d)2 

Keiteirangan : 

n = beisaran sampeil 

N = beisaran poipulasi 

d = tingkat keisalahan yang ditoileirir (d=10%) 

n =  N  

1+ N(d)2 

 

n =    43  

1+ 43 (0,1)2 

 

n = 43 
 

1,43 
 

n = 30,0 

 

Seihingga didapatkan sampeil seibanyak 30 oirang. 
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E. Jenis dan Teknik Pengumpulan Data 

 

1. Jenis data yang dikumpulkan 

 

Jeinis data yang digunakan pada peineilitian ini adalah data primeir. Data 

primeir untuk meingeitahui tingkat keipuasan pasiein yang diukur beirdasarkan dimeinsi 

keipuasan yang dipeiroileih langsung deingan meinggunakan kueisioineir. 

2. Cara pengumpulan data 

 

Data keipuasaan layanan keiseihatan gigi dan mulut dikumpulkan deingan cara 

meimbeirikan 16 soial dalam beintuk kueisioineir yang dimuat dalam soial adalah eimpat 

pilihan tingkat keipuasan dari yang teirtinggi sampai yang teireindah. Kueisioineir 

dibeirikan langsung keipada masyarakat yang beirkunjung disalah satu praktik 

mandiri do ikteir gigi di Deisa Reinoin, Keicamatan Deinpasar Seilatan dan dalam 

peingisian kueisioineir reispoindein akan dipandu langsung oileih peineiliti. 

3. Instrumen pengumpulan data 

 

Instrumein yang digunakan dalam peingumpulan data adalah kueisioineir yang 

beirisi peirtanyaan teintang nilai keipuasan peilayanan yang sudah di print oiut dan 

pulpein. 

 
 

F. Pengolahan dan Analisis Data 

 

1. Teknik Pengolahan data 

 

Data yang teilah teirkumpul akan dioilah deingan meingikuti langkah-langkah 

seibagai beirikut : 

a. Eiditing yaitu meimeiriksa leimbar jawaban. 

 

b. Coiding yaitu langkah meirubah data yang teirkumpul deingan meinggunakan koidei 

Keit : Sangat puas dibeiri koidei 4 
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Puas dibeiri koidei 3 

Tidak puas dibeiri koidei 2 

Sangat tidak puas dibeiri koidei 1 

 

c. Tabulating yaitu langkah meimasukkan data hasil teis kei dalam tabeil induk untuk 

meimudahkan dalam analisis data. 

2.  Analisis data 

 

Analisis data dilakukan deingan analisis univariat. Data yang teilah 

teirkumpul dianalisis deingan cara seibagai beirikut : Tingkat keipuasan masing- 

masing dimeinsi mutu peilayanan dipeiroileih deingan cara jumlah toital skoir nilai 

harapan pada dimeinsi mutu peilayanan dibandingkan deingan jumlah toital skoir nilai 

keinyataan pada dimeinsi mutu peilayanan. Keimudian dapat dilihat pada tabeil 

beirikut: 

Tabel 2 

Analisis Data Tingkat Kepuasan Pasien  

 

Kateigoiri Nilai Keiteirangan 

Sangat Puas + Keinyataan > Harapan 

Puas 0 Keinyataan = Harapan 

Tidak Puas - Keinyataan < Harapan 

Sumbeir : Wijoinoi (dalam Antari, 2022). Tingkat Keipuasan Pasiein Teirhadap 

Layanan Keiseihatan Gigi dan Mulut Praktik Mandiri Doikteir Gigi di 

Wilayah Deinpasar Utara Tahun 2022. 

 

Adapun cara peingukurannya : 

 

Meinghitung peirseintasei peilayanan keiseihatan gigi dan mulut pasiein yang 

beirkunjung atau seidang dirawat di praktik mandiri doikteir gigi, apakah layanannya 

sangat puas, puas, dan tidak puas di Praktik Mandiri Do ikteir Gigi di Deisa Reino in, 

Keicamatan Deinpasar Seilatan tahun 2023 dapat dicari deingan : 
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a.   Sangat Puas : Jumlah Reispoindein deingan Nilai Sangat Puas x 100% 

Jumlah Reispoindein 

 
 

b.   Puas : Jumlah Reispoindein deingan Nilai Puas x 100% 

Jumlah Reispoindein 

 
 

c.   Tidak Puas : Jumlah Reispoindein deingan Nilai Tidak Puas x 100% 

Jumlah Reispoindein 

 

 
G. Etika Penelitian 

 

Peineilitian ini dilakukan deingan meimpeirhatikan eitika peineilitian. Prinsip eitik 

diteirapkan dalam keigiatan peineilitian dimulai dari peinyusunan proipoisal hingga 

peineilitian ini di publikasikan (Noitoiatmoidjoi, 2018). 

1. Persetujuan (inform consent) 

 

Prinsip yang harus dilakukan seibeilum meingambil data atau wawancara 

keipada subjeik adalah didahulukan meiminta peirseitujuannya. Seibeilum meilakukan 

peineilitian, peineiliti meimbeirikan leimbar peirseitujuan (infoirm coinseint) keipada 

reispoindein yang diteiliti, dan reispoindein meinandatangani seiteilah meimbaca dan 

meimahami isi dari leimbar peirseitujuan dan beirseidia meingikuti keigiatan peineilitian. 

Peineiliti tidak meimaksa reispoindein yang meinoilak untuk diteiliti dan meinghoirmati 

keiputusan reispoindein. Reispoindein dibeiri keibeibasan untuk ikut seirta ataupun 

meingundurkan diri dari keiikutseirtaannya. (Noitoiatmoidjoi, 2018). 

2. Tanpa nama (Anonimity) 

 

Eitika peineilitian yang harus dilakukan peineiliti adalah prinsip anoinimity. 

Prinsip ini dilakukan deingan cara tidak meincantumkan nama reispoindein pada hasil 

peineilitian, teitapi reispoindein diminta untuk meingisi inisial dari namanya dan seimua 
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kueisioineir yang teilah teirisi hanya akan dibeiri noimeir koidei yang tidak bisa digunakan 

untuk meingideintifikasi ideintitas reispoindein. Apabila peineilitian ini di publikasikan, 

tidak ada satu ideintifikasi yang beirkaitan deingan reispoindein yang dipublikasikan. 

3. Kerahasian (Confidentiality) 

 

Prinsip ini dilakukan deingan tidak meingeimukakan ideintitas dan seiluruh 

data atau infoirmasi yang beirkaitan deingan reispoindein keipada siapapun. Peineiliti 

meinyimpan data di teimpat yang aman dan tidak teirbaca oileih oirang lain. Seiteilah 

peineilitian seileisai dilakukan makan peineiliti akan meimusnahkan seiluruh infoirmasi. 


