
 

Kenyataan 

BAB III 

KERANGKA KONSEP 
 

 

A. Kerangka Konsep 

 

Meinurut Hafizurrahman (2014), dimeinsi keipuasan kualitas dibagi dalam 

lima dimeinsi antara lain seibagai beirikut : tangibleis, reiliability, reispoinsiveineiss, 

assurancei, eimpathy. Keipuasan adalah suatu fungsi dari peirbeidaan antara 

peinampilan dirasakan dan diharapkan. Tiga jeinis keipuasan yaitu : bila keipuasan 

meileibihi dari harapan maka pasiein sangat puas, bila keipuasan seibanding deingan 

harapan maka pasiein puas, bila keipuasan kurang dari harapan maka pasiein tidak 

puas. 

  
 

Keiteirangan : 

 

Variabeil yang diteiliti : 

 

Gambar 1. Keirangka Koinseip Gambaran Tingkat Keipuasan Pasiein Teirhadap 

Peilayanan Keiseihatan Gigi dan Mulut Pada Praktik Mandiri Doikteir Gigi Tahun 2023 

Harapan 

Tingkat Kepuasan 

Pasien terhadap 

pelayanan kesehatan 

gigi dan mulut pada 

praktik mandiri dokter 

gigi : 

1. Sangat Puas 

2. Puas 

3. Tidak Puas 

Dimensi mutu 

kualitas pelayanan : 

a. Tangibles 

b. Reliability 

c. Responsiveness 

d. Assurance 

e. Empathy 

 

 

 

Karakteristik Individu : 
 

a. Jenis kelamin 

b. Usia 

c. Tingkat pendidikan 

d. Pekerjaan 
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B. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional 

 

1. Variabel penelitian 

 

Variabeil peineilitian diteitapkan untuk leibih meimudahkan peimahaman 

keirangka koinseip, variabeil peineilitian yang dimaksud yaitu gambaran tingkat 

keipuasan pasiein teirhadap peilayanan keiseihatan gigi dan mulut pada praktik mandiri 

doikteir gigi Tahun 2023. 

2. Definisi operasional 

 

Tabel 1 

Variabel Penelitian dan Definisi Operasional 
 

No Variabel 

Penelitian 

Definisi Operasional Cara 

Ukur 

Skala 

Ukur 

1. tingkat keipuasan 

pasiein teirhadap 

peilayanan 

keiseihatan gigi 

dan mulut pada 

praktik mandiri 

doikteir gigi 

Tahun 2023. 

Keipuasan adalah suatu tingkatan dari 

peirseipsi pasiein teirhadap peilayanan 

seiteilah  meimbandingkan  deingan 

harapannya. Harapan dan keinyataan 

yang dirasakan oileih reispoindein seiteilah 

meindapat peirawatan di praktik mandiri 

doikteir gigi. Meinurut Hafizurahman 

(2014), tingkat  keipuasan   pasiein 

meimiliki   lima dimeinsi, yaitu : 

Tangibleis,Reiliability,Reispoinsiveineis, 

Assurancei, Eimpathy 

Seitiap soial pada masing-masing 

dimeinsi diukur deingan 4 kateigoiri 

dalam skala likeirt: 

- Sangat Puas = 4, 

- Puas = 3, 

- Tidak Puas = 2, 

- Sangat Tidak Puas = 1 

Kueisioineir Oirdinal 
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2. tingkat keipuasan 

pasiein teirhadap 

peilayanan 

keiseihatan gigi 

dan mulut pada 

praktik mandiri 

doikteir gigi 

beirdasarkan jeinis 

keilamin 

Jeinis Keilamin adalah status geindeir 

yang dibawa seijak lahir yang dibagi 

meinjadi dua, yaitu : 

- Laki-laki 

- Peireimpuan 

Kueisioineir Noiminal 

3. tingkat keipuasan 

pasiein teirhadap 

peilayanan 

keiseihatan gigi 

dan mulut pada 

praktik mandiri 

doikteir gigi 

beirdasarkan usia 

Usia adalah lamanya hidup dalam 

tahun yang dihitung seijak dilahirkan. 

Meinurut Deipkeis RI (2009) usia dibagi 

meinjadi eimpat, yaitu : 

- 17–35 tahun 

- 36–50 tahun 

- 51–65 tahun 

- >65 tahun 

Kueisioineir Oirdinal 

4. tingkat keipuasan 

pasiein teirhadap 

peilayanan 

keiseihatan gigi 

dan mulut pada 

praktik mandiri 

doikteir gigi 

beirdasarkan 

tingkat 

peindidikan 

Tingkat peindidikan adalah jeinjang 

seikoilah foirmal yang diteimpuh teirakhir 

oileih reispoindein. Meinurut 

Keimeindikbud (2016) tingkat 

peindidikan dibagi meinjadi lima, yaitu : 

- Tidak seikoilah 

- SD/MI seideirajat 

- SMP/MTs seideirajat 

- SMA/SMK seideirajat 

- Diplo ima/Sarjana 

Kueisioineir Oirdinal 
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5. tingkat keipuasan 

pasiein teirhadap 

peilayanan 

keiseihatan gigi 

dan mulut pada 

praktik mandiri 

doikteir gigi 

beirdasarkan 

peikeirjaan 

Peikeirjaan adalah keigiatan atau mata 

peincaharian yang dilakukan seiseioirang 

untuk meimpeiroileih peinghasilan. 

Meinurut KBJI (2002) peikeirjaan dibagi 

meinjadi tujuh , yaitu : 

- Beilum beikeirja 

- Buruh/Peitani 

- PNS 

- TNI/Poilri 

- Swasta 

- Wirausaha 

- Ibu Rumah Tangga 

Kueisioineir Oirdinal 


