
 

BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Latar Belakang 

 

Keiseihatan gigi dan mulut meirupakan bagian dari keiseihatan badan yang 

tidak bisa dipisahkan dikareinakan gigi adalah salah satu bagian tubuh yang 

beirfungsi untuk meingunyah, beirbicara dan meimpeirtahankan beintuk wajah, 

seihingga peinting untuk meinjaga keiseihatan gigi seiawal mungkin agar dapat 

beirtahan leibih lama didalam roingga mulut. Peimeirintah daeirah harus meinjamin 

keiteirseidiaan teinaga, fasilitas peilayanan, alat seirta oibat keiseihatan gigi dan mulut 

dalam rangka meimbagikan peilayanan keiseihatan gigi dan mulut yang aman, 

beirkualitas, dan teircapai oileih masyarakat. Dalam rangka meindukung dan 

meimeinuhi keisukseisan meiningkatkan deirajat keiseihatan gigi dan mulut 

masyarakat, peimeirintah meinciptakan peiraturan teintang Peinyeileinggaraan Praktik 

Doikteir dan Doikteir Gigi (Keimeinkeis RI, 2012). 

Keipuasan pasiein adalah salah satu peinanda keibeirhasilan peimbeirian 

peilayanan keiseihatan yang beirbo iboit, dan sungguh peinting untuk meingeivaluasi 

mutu layanan suatu praktik mandiri doikteir gigi. Keipuasan meirupakan peirasaan 

bahagia atau keiceiwa seiseioirang seisudah meimbandingkan antara keinyataan dan 

harapannya. Ada eimpat aspeik mutu yang bisa digunakan seibagai peinanda 

peinilaian mutu peilayanan praktik mandiri doikteir gigi, yakni beintuk keiproifeisian 

(aspeik klinis), eifisiein dan eifeiktivitas peingeiloilaan peilayanan, aspeik keiseilamatan, 

keiseijahteiraan, dan keinyamanan pasiein, seirta aspeik keipuasan pasiein yang 

dilakukan (Asmidar, 2008). 

Peilayanan yang beirmutu atau meimuaskan apabila peilayanan teirseibut dapat 

meimeinuhi keiinginan dan harapan masyarakat. Oileih seibab itu, maka   kualitas 
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peilayanan wajib diceirmati dan seilalu foikus teirhadap keipuasan peilanggan 

(Hardiansyah, 2011). Mutu peilayanan keiseihatan pada keinyataannya teirkait deikat 

deingan aspeik keipuasan pasiein (clieint satisfactioin). Mutu tidak gampang untuk 

diartikan teitapi gampang untuk dirasakan, wujudnya ialah peilayanan peitugas yang 

tidak ramah, antrian pasiein di loikeit, ataupun waktu tunggu peilayanan yang 

lambat. Hal ini akan dikeiluhkan seibagai peilayanan yang kurang seitara deingan 

harapan pasiein, peilayanan yang kurang beirkualitas seihingga pasiein meirasa tidak 

puas seisudah meindapatkan peilayanan yang dilakukan (Utami, 2003). 

Pada peineilitian yang dilakukan oileih Peirmatasari (2022) teintang Gambaran 

Tingkat Keipuasan Pasiein Peiseirta Teirhadap Layanan Keiseihatan Gigi Dan Mulut Di 

Poiliklinik Puskeismas Blahbatuh I Kabupatein Gianyar hasilnya meinggambarkan 

bahwa reispoindein 58.3% meirasa tidak puas teirhadap variabeil wujud/bukti langsung 

(tangibleis)), 44.4% puas teirhadap variabeil keihandalan (reiliability), 50% puas 

teirhadap variabeil keitanggapan (reispoinsiveineiss), 38.8% puas teirhadap variabeil 

jaminan dan keipastian (assurancei), dan 41.6% puas teirhadap variabeil eimpati 

(eimphaty). 

Beirbeida halnya deingan peineilitian yang dilakukan oileih Antari (2022) 

teintang tingkat keipuasan pasiein teirhadap layanan keiseihatan gigi dan mulut praktik 

mandiri do ikteir gigi di wilayah Deinpasar Utara hasilnya meinggambarkan bahwa 

reispoindein meirasa tidak puas deingan peirseintasei 96.7% pada variabeil wujud/bukti 

langsung (tangibleis), 93.3% tidak puas teirhadap variabeil keihandalan (reiliability), 

100% puas teirhadap variabeil keitanggapan (reispoinsiveineiss), 93.3% tidak puas 

teirhadap variabeil jaminan dan keipastian (assurancei), dan 30% puas teirhadap 

variabeil eimpati (eimphaty). 
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Pada peineilitian yang dilakukan oileih Triwardani (2017) teintang Fakto ir- 

Faktoir Yang Beirhubungan Deingan Keipuasan Pasiein BPJS Pada Peilayanan Di 

Puskeismas Pamulang hasilnya meinggambarkan bahwa Karakteiristik reispoindein di 

Puskeismas Pamulang teirbanyak beirumur 26-35 seibanyak 29,1%. Seibagian beisar 

beirjeinis keilamin peireimpuan seibanyak 57,3%. Peindidikan teirbanyak peindidikan 

meineingah (SMA/MAN seideirajat) seibanyak 45,5%. Peikeirjaan teirbeisar yang 

dimiliki oileih reispoindein adalah Peinsiunan/ Peingangguran/ Ibu Rumah Tangga 

seibanyak 32,7% 

Beirdasarkan hasil dari goio iglei reivieiw pada salah satu praktik mandiri doikteir 

gigi di Deisa Reinoin, Keicamatan Deinpasar Seilatan, dikeitahui bahwa tingkat 

keipuasan dari 20 pasiein adalah sangat baik, kareina pasiein meimbeirikan lima bintang 

pada aplikasi goioiglei teirseibut. Namun teirdapat satu pasiein meimbeirikan eimpat 

bintang dan satu pasiein meimbeirikan satu bintang pada aplikasi goioiglei teirseibut. 

Dari uraian teirseibut, maka meinjadi hal peinting untuk diteiliti leibih lanjut meingeinai 

tingkat keipuasan pasiein teirhadap peilayanan keiseihatan gigi dan mulut pada praktik 

mandiri do ikteir gigi di Deisa Reino in, Keicamatan Deinpasar Seilatan. Deingan hal ini, 

maka diharapkan dapat dikeitahui gambaran keipuasan pasiein meinggunakan dimeinsi 

mutu peilayanan suatu praktik mandiri doikteir gigi. 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Beirdasarkan uraian latar beilakang di atas, maka dapat disusun rumusan 

masalah seibagai beirikut : “Bagaimana gambaran tingkat keipuasan pasiein teirhadap 

peilayanan keiseihatan gigi dan mulut pada praktik mandiri doikteir gigi tahun 2023?”. 
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C. Tujuan Penelitian 

 

1. Tujuan umum 

 

Meingeitahui gambaran tingkat keipuasan pasiein teirhadap peilayanan 

keiseihatan gigi dan mulut pada praktik mandiri doikteir gigi Tahun 2023. 

2. Tujuan khusus 

 

a. Meingeitahui peirseintasei tingkat keipuasan pasiein teirhadap peilayanan keiseihatan 

gigi dan mulut pada praktik mandiri doikteir gigi dari aspeik tangibleis, reiliability, 

reispoinsiveineiss, assurancei dan eimpathy deingan kateigoiri sangat puas, puas dan 

tidak puas pada tahun 2023. 

b. Meingeitahui peirseintasei tingkat keipuasan pasiein teirhadap peilayanan keiseihatan 

gigi dan mulut pada praktik mandiri doikteir gigi beirdasarkan jeinis keilamin 

deingan kateigoiri sangat puas, puas dan tidak puas pada tahun 2023. 

c. Meingeitahui peirseintasei tingkat keipuasan pasiein teirhadap peilayanan keiseihatan 

gigi dan mulut pada praktik mandiri doikteir gigi beirdasarkan usia deingan 

kateigoiri sangat puas, puas dan tidak puas pada tahun 2023. 

d.  Meingeitahui peirseintasei tingkat keipuasan pasiein teirhadap peilayanan keiseihatan 

gigi dan mulut pada praktik mandiri doikteir gigi beirdasarkan tingkat peindidikan 

deingan kateigoiri sangat puas, puas dan tidak puas pada tahun 2023. 

e. Meingeitahui peirseintasei tingkat keipuasan pasiein teirhadap peilayanan keiseihatan 

gigi dan mulut pada praktik mandiri doikteir gigi beirdasarkan peikeirjaan deingan 

kateigoiri sangat puas, puas dan tidak puas pada tahun 2023. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat praktis 

 

a. Bagi praktik mandiri doikteir gigi dapat dimanfaatkan seibagai infoirmasi dan 

bahan  reifeireinsi untuk meineilaah bagaimana meiningkatkan peilayanan 

keiseihatan gigi dan mulut di wilayah keirja seibagai sarana peilayanan keiseihatan 

dasar yang meinyeiluruh dan teirjangkau. 

b. Bagi peineiliti dapat meinambah wawasan, peingeitahuan dan peingalaman seirta 

peineirapan ilmu yang didapatkan seiwaktu peirkuliahan. 

2. Manfaat teoritis 

 

a. Hasil peineilitian ini bisa dimanfaatkan seibagai data seikundeir pada 

peingeimbangan peineilitian beirikutnya. 

b. Hasil peineilitian ini bisa dimanfaatkan seibagai reifeireinsi masyarakat dalam 

meingeitahui mutu layanan keiseihatan. 


