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Kuesioner  

Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan  

Kesehatan Gigi dan Mulut Praktik Mandiri  

Dokter Gigi di Jl. Perum Dalung Permai  

No. 15 Kuta Utara   

Tahun 2023 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Tanggal Pengisian : 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : L/P 

Umur   : 

Pendidikan  : 

Alamat   : 

No. Hp   : 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Jawablah pertanyaan di bawah ini sesuai dengan informasi yang Bapak/Ibu miliki 

tentang Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut di Praktik Mandiri Dokter Gigi di 

Jl. Perum Dalung Permai No.15 Kuta Utara.   

2. Beri tanda ceklist (√) pada setiap pilihan jawaban yang menurut Bapak/Ibu sesuai.  

KETERANGAN PILIHAN JAWABAN  

SP    = Sangat Puas  

P    = Puas  

TP    = Tidak Puas  

STP = Sangat Tidak Puas 

3. Bila terdapat pertanyaan yang tidak dimengerti, dapat ditanyakan langsung 

kepada peniliti atau perawat yang bertugas. 

  



 
 

 

 

Kuesioner Persepsi Kepuasan Layanan Kesehatan Gigi dan Mulut (Harapan) 

No PERTANYAAN  JAWABAN  

  
SP P TP STP 

Kepuasan terhadap dimensi tangibles atau bukti fisik 

1.  Kebersihan, kerapian, dan kenyamanan 

ruangan 

    

2.  Penataan eksterior dan interior ruangan     

3.  Kelengkapan, kesiapan, dan kebersihan 

alat-alat yang digunakan 

    

4.  Kerapian dan kebersihan penampilan 

petugas 

    

Jumlah     

Kepuasan terhadap dimensi reliability atau kehandalan tenaga kesehatan 

5.  Prosedur penerimaan pasien cepat dan 

tepat 

    

6.  Pelayanan pemeriksaan, pengobatan, dan 

perawatan yang cepat dan tepat 

    

7.  Jadwal pelayanan praktik mandiri dokter 

gigi  di Jl. Perum Dalung Permai No. 15 

Kuta Utara dijalankan dengan tepat 

    

8.  Prosedur pelayanan tidak berbelit-belit     

Jumlah     

Kepuasan terhadap dimensi responsiveness atau ketangkapan 

9.  Kemampuan dokter dan perawat untuk 

cepat tanggap menyelesaikan keluhan 

pasien 

    

10.  Petugas memberikan informasi yang jelas, 

dan mudah dimengerti 

    

11.  Tindakan cepat pada saat pasien 

membutuhkan 

    



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.  Waktu tunggu pelayanan tidak 
memakan waktu lama 

    

Jumlah 
    

Kepuasan terhadap dimensi assurance atau jaminan atau kepastian 

13.  Pengetahuan dan kemampuan dokter 

menetapkan diagnosis penyakit 

    

14.  Keterampilan dokter, dan perawat dalam 

bekerja 

    

15.  Pelayanan yang sopan dan ramah     

16.  Jaminan keamanan pelayanan dan 

kepercayaan terhadap pelayanan 

    

Jumlah 
    

Kepuasan terhadap dimensi empathy atau empati 

17.  Memberikan perhatian secara khusus 

kepada pasien 

    

18.   Perhatian terhadap keluhan pasien dan 

 Keluarganya 

    

19.  Pelayanan pada semua pasien tanpa 

memandang status sosial dan lain-lain 

    

20.  Tenaga kesehatan gigi memberikan 

kesempatan bertanya kepada pasien 

    

Jumlah     



 
 

 

Kuesioner Persepsi Kepuasan Layanan Kesehatan Gigi dan Mulut (Kenyataan) 

No PERTANYAAN  JAWABAN  

  
SP P TP STP 

Kepuasan terhadap dimensi tangibles atau bukti fisik 

1.  Kebersihan, kerapian, dan kenyamanan 

ruangan 

    

2.  Penataan eksterior dan interior ruangan     

3.  Kelengkapan, kesiapan, dan kebersihan 

alat-alat yang digunakan 

    

4.  Kerapian dan kebersihan penampilan 

petugas 

    

Jumlah     

Kepuasan terhadap dimensi reliability atau kehandalan tenaga kesehatan 

5.  Prosedur penerimaan pasien cepat dan 

tepat 

    

6.  Pelayanan pemeriksaan, pengobatan, dan 

perawatan yang cepat dan tepat 

    

7.  Jadwal pelayanan praktik mandiri dokter 

gigi  di Jl. Perum Dalung Permai No. 15 

Kuta Utara dijalankan dengan tepat 

    

8.  Prosedur pelayanan tidak berbelit-belit     

Jumlah     

Kepuasan terhadap dimensi responsiveness atau ketangkapan 

9.  Kemampuan dokter dan perawat untuk 

cepat tanggap menyelesaikan keluhan 

pasien 

    

10.  Petugas memberikan informasi yang jelas, 

dan mudah dimengerti 

    

11.  Tindakan cepat pada saat pasien 

membutuhkan 

    



 
 

 

Sumber : Permatasari, D . Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Layanan 

Kesehatan Gigi dan Mulut di Puskesmas Blahbatuh I Kabupaten Gianyar Tahun 2022

12.  Waktu tunggu pelayanan tidak 
memakan waktu lama 

    

Jumlah 
    

Kepuasan terhadap dimensi assurance atau jaminan atau kepastian 

13.  Pengetahuan dan kemampuan dokter 

menetapkan diagnosis penyakit 

    

14.  Keterampilan dokter, dan perawat dalam 

bekerja 

    

15.  Pelayanan yang sopan dan ramah     

16.  Jaminan keamanan pelayanan dan 

kepercayaan terhadap pelayanan 

    

Jumlah 
    

Kepuasan terhadap dimensi empathy atau empati 

17.  Memberikan perhatian secara khusus 

kepada pasien 

    

18.   Perhatian terhadap keluhan pasien dan 

 Keluarganya 

    

19.  Pelayanan pada semua pasien tanpa 

memandang status sosial dan lain-lain 

    

20.  Tenaga kesehatan gigi memberikan 

kesempatan bertanya kepada pasien 

    

Jumlah     



 
 

TABEL INDUK  

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT  

PRAKTIK MANDIRI DOKTER GIGI DI JL. PERUM DALUNG PERMAI NO. 15 KUTA UTARA 

TAHUN 2023 

 

(HARAPAN) 

 

No  Pendidikan  Umur  P/L 

Jumlah Soal 

Tangibles 
Jumlah 

Reliability 
Jumlah 

Responsiveness 
Jumlah 

Assurance 
Jumlah 

Empathy 
Jumlah  

Jumlah 

Total 

Skor 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 SMA 21 P 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 78 

2 SMA 20 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

3 S1 30 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

4 SMA 28 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

5 SMK 30 P 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 78 

6 SMA 22 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

7 S1 30 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

8 S1 45 L 4 4 3 4 15 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 75 

9 SMK 25 P 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 76 

10 S1 50 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

11 SMK 25 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

12 SMK 30 P 4 3 4 4 15 4 3 3 4 14 4 4 3 4 15 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 75 

13 SMP 33 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

14 SMP 50 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

15 S1 28 L 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 78 



 
 

16 SMA 38 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

17 S1 46 P 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 79 

18 S1 41 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

19 SMA 28 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

20 SMK 27 P 4 4 3 4 15 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 75 

21 SMA 33 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

22 S1 25 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

23 SMA 23 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

24 SMA 49 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

25 SMK 48 P 4 3 4 4 15 4 3 3 4 14 4 4 3 4 15 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 75 

26 SMK 25 L 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 79 

27 SMK 43 L 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 76 

28 S1 30 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

29 SMP 50 P 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 76 

30 SMA 21 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

Jumlah 468 468 472 472 480 2360 

 

Keterangan : 

Sangat puas diberi bobot 4 

Puas diberi bobot 3 

Tidak puas diberi bobot 2 

Sangat tidak puas diberi bobot 1 

  



 
 

(KENYATAAN) 

No  Pendidikan  Umur  P/L 

Jumlah Soal 

Tangibles 
Jumlah 

Reliability 
Jumlah 

Responsiveness 
Jumlah 

Assurance 
Jumlah 

Empathy 
Jumlah  

Jumlah 

Total Skor 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 SMA 21 P 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 71 

2 SMA 20 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

3 S1 30 P 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 68 

4 SMA 28 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

5 SMK 30 P 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 76 

6 SMA 22 P 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 77 

7 S1 30 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 79 

8 S1 45 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

9 SMK 25 P 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 4 3 4 3 14 4 3 4 3 14 69 

10 S1 50 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

11 SMK 25 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

12 SMK 30 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

13 SMP 33 P 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 65 

14 SMP 50 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

15 S1 28 L 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 75 

16 SMA 38 L 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 77 

17 S1 46 P 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 79 

18 S1 41 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

19 SMA 28 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 79 



 
 

20 SMK 27 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

21 SMA 33 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

22 S1 25 P 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 78 

23 SMA 23 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

24 SMA 49 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

25 SMK 48 P 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

26 SMK 25 L 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 79 

27 SMK 43 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

28 S1 30 L 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 

29 SMP 50 P 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 78 

30 SMA 21 P 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 78 

Jumlah 468 459 462 475 464 2328 

 

Keterangan : 

Sangat puas diberi bobot 4 

Puas diberi bobot 3 

Tidak puas diberi bobot 2 

Sangat tidak puas diberi bobot 1 

 



 
 

 

TINGKAT KEPUASAN MASING-MASING DIMENSI YANG 

MEMPENGARUHI KEPUASAN PASIEN YANG BERKUNJUNG KE 

PRAKTIK MANDIRI DOKTER GIGI DI JL. PERUM DALUNG PERMAI 

NO.15 KUTA UTARA TAHUN 2023 

 

No PERTANYAAN  
Harapan  Kenyataan  Kategori 

Kepuasan terhadap dimensi tangibles atau bukti fisik 

1 Kebersihan, kerapian, dan 

kenyamanan ruangan 
119 120 Sangat Puas  

2 Penataan eksterior dan 

interior ruangan 
112 116 Sangat Puas  

3 Kelengkapan, kesiapan, dan 

kebersihan alat-alat yang 

digunakan 

117 116 Tidak Puas  

4 Kerapian dan kebersihan 

penampilan petugas 
120 116 Tidak Puas  

Jumlah 468 468 Puas 

Kepuasan terhadap dimensi reliability atau kehandalan tenaga kesehatan 

5 Prosedur penerimaan pasien 

cepat dan tepat 
117 113 Tidak Puas  

6 Pelayanan pemeriksaan, 

pengobatan, dan perawatan 

yang cepat dan tepat 

115 118 Sangat Puas  

7 Jadwal pelayanan praktik 

mandiri dokter gigi  di Jl. 

Perum Dalung Permai No. 

15 Kuta Utara dijalankan 

dengan tepat 

116 116 Puas 

8 Prosedur pelayanan tidak 

berbelit-belit 
120 112 Tidak Puas  

Jumlah 468 459 Tidak Puas  

Kepuasan terhadap dimensi responsiveness atau ketangkapan 

9 Kemampuan dokter dan 

perawat untuk cepat tanggap 

menyelesaikan keluhan 

pasien 

118 119 Sangat Puas  

10 Petugas memberikan 

informasi yang jelas, dan 

mudah dimengerti 

120 114 Tidak Puas  

11 Tindakan cepat pada saat 

pasien membutuhkan 
116 116 Puas 



 
 

12 Waktu tunggu pelayanan 

tidak memakan waktu lama 
118 113 Tidak Puas  

Jumlah 472 462 Tidak Puas  

Kepuasan terhadap dimensi assurance atau jaminan atau kepastian 

13 Pengetahuan dan 

kemampuan dokter 

menetapkan diagnosis 

penyakit 

119 119 Puas 

14 Keterampilan dokter, dan 

perawat dalam bekerja 
113 118 Sangat Puas  

15 Pelayanan yang sopan dan 

ramah 
120 120 Puas 

16 Jaminan keamanan 

pelayanan dan kepercayaan 

terhadap pelayanan 

120 118 Tidak Puas  

Jumlah 472 475 Sangat Puas  

Kepuasan terhadap dimensi empathy atau empati 

17 Memberikan perhatian 

secara khusus kepada pasien 
120 118 Tidak Puas  

18 Perhatian terhadap keluhan 

pasien dan keluarganya 
120 114 Tidak Puas  

19 Pelayanan pada semua 

pasien tanpa memandang 

status sosial dan lain-lain 

120 120 Puas 

20 Tenaga kesehatan gigi 

memberikan kesempatan 

bertanya kepada pasien 

120 112 Tidak Puas  

Jumlah 480 464 Tidak Puas  

 

  



 
 

 

TABEL ANALISIS DATA 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

KESEHATAN GIGI DAN MULUT PRAKTIK MANDIRI DOKTER GIGI  

DI JL. PERUM DALUNG PERMAI NO. 15 KUTA UTARA  

TAHUN 2023 

 

1. Dimensi Tangibles 

Responden 

Tangibles 

Keterangan Kriteria Skor 

Harapan 

Skor 

Kenyataan 

1 15 14 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

2 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

3 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

4 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

5 15 15 Kenyataan = Harapan Puas 

6 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

7 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

8 15 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

9 14 14 Kenyataan = Harapan Puas 

10 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

11 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

12 15 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

13 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

14 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

15 15 15 Kenyataan = Harapan Puas 

16 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

17 15 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

18 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

19 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

20 15 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

21 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

22 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

23 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

24 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

25 15 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

26 15 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

27 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

28 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

29 15 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

30 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

  



 
 

2. Dimensi Reliability 

Responden 

Reliability 

Keterangan Kriteria Skor 

Harapan 

Skor 

Kenyataan 

1 16 14 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

2 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

3 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

4 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

5 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

6 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

7 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

8 13 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

9 16 14 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

10 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

11 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

12 14 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

13 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

14 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

15 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

16 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

17 16 15 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

18 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

19 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

20 13 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

21 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

22 16 15 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

23 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

24 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

25 14 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

26 16 15 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

27 14 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

28 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

29 16 15 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

30 16 15 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

 

  



 
 

3. Dimensi Responsiveness 

Responden 

Responsiveness 

Keterangan Kriteria Skor 

Harapan 

Skor 

Kenyataan 

1 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

2 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

3 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

4 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

5 16 15 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

6 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

7 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

8 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

9 15 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

10 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

11 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

12 15 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

13 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

14 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

15 16 14 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

16 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

17 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

18 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

19 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

20 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

21 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

22 16 15 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

23 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

24 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

25 15 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

26 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

27 14 16 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

28 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

29 13 15 Kenyataan > Harapan Sangat Puas 

30 16 15 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

 

  



 
 

4. Dimensi Assurance 

Responden 

Assurance 

Keterangan Kriteria Skor 

Harapan 

Skor 

Kenyataan 

1 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

2 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

3 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

4 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

5 15 16 Kenyataan = Harapan Puas 

6 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

7 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

8 15 16 Kenyataan = Harapan Puas 

9 15 14 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

10 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

11 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

12 15 16 Kenyataan = Harapan Puas 

13 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

14 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

15 15 16 Kenyataan = Harapan Puas 

16 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

17 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

18 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

19 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

20 15 16 Kenyataan = Harapan Puas 

21 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

22 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

23 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

24 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

25 15 16 Kenyataan = Harapan Puas 

26 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

27 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

28 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

29 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

30 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

 

  



 
 

5. Dimensi Empathy 

Responden 

Empathy 

Keterangan Kriteria Skor 

Harapan 

Skor 

Kenyataan 

1 16 14 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

2 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

3 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

4 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

5 16 14 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

6 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

7 16 15 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

8 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

9 16 14 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

10 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

11 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

12 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

13 16 13 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

14 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

15 16 14 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

16 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

17 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

18 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

19 16 15 Kenyataan < Harapan Tidak Puas 

20 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

21 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

22 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

23 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

24 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

25 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

26 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

27 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

28 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

29 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

30 16 16 Kenyataan = Harapan Puas 

 

 

 

 



 
 

PETA LOKASI PENELITIAN DI PRAKTIK MANDIRI DOKTER GIGI 

JL. PERUM DALUNG PERMAI NO. 15 KUTA UTARA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

INFORMED CONSENT 

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

 

Yang terhormat Ibu/Bapak pengunjung atau pasien Praktik Mandiri Dokter 

Gigi di Jl. Perum Dalung Permai No.15 Kuta Utara, peneliti meminta 

kesediaannya untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. Keikut sertaan dari 

penelitian ini bersifat sukarela/ tidak memaksa, saudara berhak menolak 

berpartisipasi dalam penelitian ini.  

Adapun penjelasan mengenai penelitian ini sebagai berikut :  

 

Nama Peneliti Ida Ayu Hadri Sasrika Santi 

NIM P07125020009 

Instansi Pendidikan Jurusan Kesehatan Gigi Poltekkes  Kemenkes 

Denpasar 

Judul Penelitian Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut Praktik 

Mandiri Dokter Gigi di Jl. Perum Dalung Permai 

No.15 Kuta Utara Tahun 2023. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan pasien di praktik 

mandiri dokter gigi. Pada penelitian ini saudara akan diberikan kuesioner yang 

berjumlah 20 buah soal yang diberikan secara langsung untuk mengetahui 

kepuasan pelayanan kesehatan gigi dan mulut. Segala informasi yang saudara 

berikan akan digunakan sepenuhnya hanya dalam penelitian ini. Jika ada yang 



 
 

belum jelas, saudara dapat bertanya pada peneliti. Jika saudara sudah memahami 

dan bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini, silahkan saudara menandatangani 

lembar persetujuan yang akan dilampirkan. 

 

Peneliti, 

 

 

Ida Ayu Hadri Sasrika Santi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan untuk turut 

berpartisipasi sebagai peserta penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa Jurusan 

Kesehatan Gigi Poltekkes Kemenkes Denpasar, yang berjudul “Gambaran Tingkat 

Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut Praktik Mandiri 

Dokter Gigi di Jl. Perum Dalung Permai No.15 Kuta Utara Tahun 2023” Tanda 

tangan saya menunjukkan bahwa saya sudah mendapatkan penjelasan dan 

informasi mengenai penelitian, sehingga saya memutuskan untuk ikut serta 

berpartisipasi dalam penelitian ini.  

 

 

Denpasar,            2023  

Responden  

 

  

(    ) 

 

  



 
 

LAMPIRAN 

PENJELASAN SEBELUM PENELITIAN 

 

1. Nama saya Ida Ayu Hadri Sasrika Santi, mahasiswa Diploma III Jurusan 

Kesehatan Gigi Poltekkes Kemenkes Denpasar, dengan ini meminta anda 

untuk berpartisipasi dengan sukarela dalam penelitian saya yang berjudul 

“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan Gigi dan 

Mulut Praktik Mandiri Dokter Gigi di Jl. Perum Dalung Permai No.15 Kuta 

Utara Tahun 2023” 

2. Latar belakang penelitian  ini adalah berdasarkan hasil dari google review 

praktik mandiri dokter gigi di Jl. Perum Dalung Permai No.15, Dalung, 

Kecamatan Kuta Utara, Kabupaten Badung diketahui bahwa tingkat kepuasan 

dari 35 pasien adalah sangat baik, karena pasien memberikan lima bintang 

pada aplikasi google tersebut, namun sebanyak dua orang memberikan empat 

bintang tanpa disertai alasan. Dari uraian tersebut, maka menjadi hal penting 

untuk diteliti lebih lanjut mengenai tingkat kepuasan pasien terhadap 

pelayanan kesehatan gigi dan mulut praktik mandiri dokter gigi di Jl. Perum 

Dalung Permai No. 15 Kuta Utara. 

3. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persentase tingkat kepuasan 

pasien terhadap pelayanan kesehatan gigi dan mulut praktik mandiri dokter 

gigi di Jl. Perum Dalung Permai No. 15 Kuta Utara dari aspek tangibles, 

reliability, responsiveness, assurance, dan empathy. 

4. Prosedur penelitian ini adalah peneliti melakukan pemeriksaan langsung 

terhadap responden dan responden diharap mengisi kuesioner yang berisi 20 



 
 

pertanyaan. Responden memiliki hak untuk menarik diri dari penelitian ini 

setiap saat. 

5. Semua informasi dan data yang diperoleh dari responden akan kami 

rahasiakan dan hanya digunakan untuk tujuan penelitian saja. 

6. Sebagai ucapan terimakasih telah berpartisipasi dalam penelitian ini, 

responden akan menerima souvenir. 





 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 


