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DESCRIPTION OF THE PURPOSE OF MATERNITY  

WITH GUARANTEED DELIVERY FOR MIDWIFERY SERVICE  

AT THE WANGAYA REGIONAL GENERAL HOSPITAL IN 2021 
 

 

ABSTRACT 

 

Jampersal funds are aimed at increasing pregnancy checks, delivery assistance, 

and postpartum maternal services by health workers; increase coverage of 

newborn services by health personnel; increase the coverage of postnatal family 

planning services; increasing the scope of handling complications for pregnant 

women, maternity, postpartum, and newborns; and the implementation of 

financial management that is effective, transparent and accountable. It is 

necessary to evaluate the use of Jampersal funds, which is assessed from the 

satisfaction of pregnant women who use Jampersal funds. The general purpose is 

to find out the description of knowing Maternal Maternity Users of Maternity 

Insurance at Wangaya Hospital in 2021. Descriptive research, with a sample size 

of 31 people. The results of the univariate test showed that most of the maternity 

mothers were aged 20-34 years, with the most education of high school graduates 

and most of them were housewives. The results of the univariate analysis test on 

tangible dimensions as many as 23 people (74.2%) patients were satisfied, while 

the rest were still dissatisfied. The reliability dimension of 22 people (71%) was 

satisfied, the responsiveness and assurance dimensions of 23 people (74.2%), and 

as many as 24 patients (77.4%) were satisfied with the quality of service.The 

conclusion of this study is that maternity mother are satisfied with maternity 

service, seen from the five dimension, especially the emphaty, midwives always 

pay attention to mother.Wangaya Hospital continues to maintain the quality of 

midwifery services. 

 

Keywords: satisfaction, maternity, delivery guarantee. 
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ABSTRAK 

 

Dana jampersal bertujuan untuk meningkatkan cakupan persalinan di fasilitas 

pelayanan kesehatan, dan terselenggaranya pengelolaan keuangan yang efisien, 

efektif, transparan, dan akuntabel. Perlu dilakukan evaluasi atas penggunaan dana 

Jampersal, yang dinilai dari kepuasan pasien ibu beralin yang menggunakan dana 

Jampersal.Tujuan umum untuk mengetahui Gambaran Kepuasan Ibu Bersalin 

Pengguna Jaminan Persalinan terhadap Pelayanan Kebidanan di RSUD Wangaya 

Tahun 2021. Jenis penelitian deskriptif, dengan besar sampel 31 orang. Analisa 

data univariat, interpretasi data dalam bentuk tabel distribusi frekuensi dan 

pembahasan dalam bentuk deskriptif. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

sebagian besar ibu bersalin berumur 20-34 tahun, dengan pendidikan terbanyak 

lulusan SMA dan sebagian besar merupakan ibu rumah tangga. Hasil penelitian 

menunjukan pada dimensi kepuasan tangible sebanyak 23 orang (74,2%) ibu 

bersalin merasa puas . Dimensi reliability 22 orang (71%) merasa puas. Pada 

dimensi responsiveness  sebanyak 23 orang (74,2%) ibu bersalin merasa puas dan 

dimensi assurance sebanyak 23 orang (74,2%) merasa puas, serta pada dimensi 

emphaty sebanyak 24 pasien (77,4%) merasa puas terhadap kualitas pelayanan. 

Kesimpulannya hasil penelitian bahwa pada ibu bersalin merasa puas dengan 

pelayanan kebidanan yang dilihat dari kelima dimensi terutama pada dimensi 

emphaty, bidan selalu memberikan perhatian kepada ibu bersalin. RSUD 

Wangaya agar terus mempertahankan kualitas pelayanan kebidanan.  

 

Kata kunci: kepuasan, ibu bersalin, Jaminan persalinan.  
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Standar Pelayanan Minimal (SPM) bidang kesehatan dimulai pada tahun 

2019 dengan 12 indikator yang salah satu diantaranya adalah pelayanan kesehatan 

ibu bersalin, dan tolak ukur dari capaian tersebut adalah jumlah ibu bersalin yang 

mendapatkan pelayanan persalinan sesuai dengan standar di fasilitas kesehatan. 

Salah satu upaya pemerintah dalam mencapai SPM Kesehatan ibu bersalin adalah 

dengan Jaminan Persalinan. Hal tersebut tertuang dalam Peraturan Menteri 

Kesehatan RI Nomor 12 Tahun 2021 Tentang Petunjuk Teknis Penggunaan Dana 

Alokasi Non Fisik Bidang Kesehatan. Peserta program Jampersal adalah ibu 

hamil, ibu bersalin, ibu nifas (pasca melahirkan sampai 42 hari) dan bayi baru 

lahir (0-28 hari) yang belum memiliki jaminan persalinan. Peserta program dapat 

memanfaatkan pelayanan di seluruh jaringan fasilitas pelayanan kesehatan tingkat 

pertama dan tingkat lanjutan (RS) di kelas III yang memiliki Perjanjian Kerja 

Sama (PKS) dengan Tim Pengelola Jamkesmas dan BOK Kabupaten/Kota 

(Kemenkes R.I, 2021). 

Ibu bersalin merupakan bagian dari pelanggan yang tentunya pihak rumah 

sakit harus memberikan pelayanan terbaik untuk memenuhi kepuasan dari ibu 

bersalin. Menurut Kotler, dkk (2012) kepuasan ibu bersalin sebagai pasien adalah 

perasaan senang dan kecewa sebagai hasil perbandingan antara prestasi yang 

dirasakan dengan harapan. Ibu bersalin akan puas apabila layanan yang 

didapatkannya sekurang-kurangnya sama atau melampaui harapannya. Sedangkan 

ketidakpuasan akan timbul apabila hasil (outcome) tidak memenuhi harapan 

pasien (Aziz, 2012).  

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif  dengan pendekatan 

penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah cross sectional. Penelitian 
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dilakukan pada bulan Mei 2021 dengan lokasi penelitian di RSUD Wangaya. 

Sampel pada penelitian ini berjumlah 31 yang memenuhi kriteria inklusi dan 

bersedia menandatangani infomed consent. Instrumen yang digunakan pada 

penelitian ini adalah kuesioner yang terlah diuji validitas dan reabilitas.  

Analisis yang digunakan adalah univariat untuk mengetahui gambaran 

kepuasan ibu bersalin dengan Jampersal terhadap pelayanan kebidanan. 

Berdasarkan hasil analisis univariat, ibu bersalin mayoritas berumur 20-35 tahun 

dengan sebagian besar (51%) memiliki satu orang anak. Pendidikan ibu bersalin 

sebagain besar (67,7%) memiliki tingkat pendidikan menengah serta mayoritas 

ibu bersalin merupakan ibu rumah tangga sebanyak 58% dan sisanya adalah 

bekerja. Hasil uji analisis univariat pada dimensi tangible sebanyak 23 orang 

(74,2%) pasien merasa puas dengan bukti fisik rumah sakit. Mutu pelayanan 

kesehatan juga dapat dirasakan secara langsung oleh para penggunanya dengan 

menyediakan fasilitas fisik dan perlengkapan yang memadai, dimensi ini juga 

mempengaruhi mutu pelayanan dan kepuasan pasien (Ningrum, 2014). Dimensi 

reliability 22 orang (71%) merasa puas, sedangkan sisanya merasa tidak puas. 

Secara umum mayoritas pasien percaya akan keandalan dan keakuratan pelayanan 

yang diberikan petugas dengan cepat. Serta dengan keandalan yang dimiliki 

petugas, petugas mampu bersikap adil dalam memberikan pelayanan kepada 

pasien tanpa membedakan status sosial atau faktor lainnya (tidak bersikap 

diskriminasi).  

   Pada dimensi responsiveness 23 orang (74,2%) merasa puas, ibu bersalin 

merasa puas dengan daya tanggap atau responsiveness bidan dalam pelayanan 

kebiadanan.. Artinya bahwa ibu bersalin merasa bahwa bidan dalam pelayanan 

selalu memperhatikan keluhan dan menanggapi dengan baik. Pada penelitian ini 

diperoleh hasil 24 orang atau 77,4% dalam dimensi assurance, ibu bersalin puas 

dengan kompetensi, kesopanan dan dapat dipercaya, bebas dari bahaya, serta 

bebas dari risiko dan keraguraguan yang dimiliki oleh Tenaga kesehatan di RSUD 

Wangaya. Gambaran kepuasan pada dimensi emphaty pada ibu bersalin pengguna 

Jaminan Persalinan terhadap pelayanan kebidanann di RSUD Wangaya yaitu 

sebanyak 77,4% mengatakan puas dengan pelayanan kebidanan yang diperoleh. 

Pelayanan berpengaruh dengan kepuasan ibu bersalin. Semakin maksimal 
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pelayanan yang diberikan maka semakin besar kepuasan yang akan diberikan oleh 

pengguna jasa atau ibu bersalin. Kesimpulan hasil penelitian bahwa pada 

umumnya ibu bersalin merasa puas dengan pelayanan kebidanan yang dilihat dari 

kelima dimensi yaitu tangible, reliability, responsiveness, assurance, dan 

emphaty. Sehingga diharapkan kualitas pelayanan kebidanan dapat dipertahankan 

dan ditingkatkan sehingga kepuasan tetap dirasakan oleh pasien. Sehingga rumah 

sakit diharapkan  secara berkala melakukan peningkatan kompetensi bidan dalam 

melakukan pelayanan kebidanan, serta puskesmas  melakukan sosialisasi terkait 

Jampersal . 
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