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Abstract 

Tindakan penjamah makanan di Rumah Sakit secara langsung maupun tidak langsung dapat 

mempengaruhi kualitas makanan yang disajikan untuk pasien. Personal hygiene adalah upaya 

pemeliharaan kebersihan karyawan dan tenaga penjamah makanan melalui pemeriksaan rutin 

terhadap kebersihan rambut, gigi dan mulut, kuku, pakaian kerja dan penampilan kerja. 

Tujuan penelitian adalah menganalisis hubungan tingkat pengetahuan dengan tindakan 

penjamah makanan dengan penerapan personal hygiene. Jenis penelitian deskriptif ini 

menggunakan metode pemberian kuisioner dan observasi.Pengambilan sampel menggunakan 

teknik nonprobability sampling, dengan 17 responden. Berdasarkan hasil analisis data 

menggunakan uji korelasi Produc Moment diperoleh nilai asymp.sig (2-sided) sebesar 0,000. 

Karena nilai asymp.sig (2-sided) 0,000 <0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan 

Ha diterima. Hal tersebut menunjukkan ada hubungan pengetahuan dengan tindakan personal 

hygiene penjamah makanan di Unit Gizi RSU Kabupaten Buleleng 

Kata kunci : Pengetahuan, Tindakan, dan personal hygiene 
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Abstract 

The actions of food handlers in hospitals can directly or indirectly affect the quality of food 

served to patients. Personal hygiene is an effort to maintain the cleanliness of employees and 

food handlers through regular checks on the cleanliness of hair, teeth and mouth, nails, work 

clothes and work appearance. The purpose of the study was to analyze the relationship 

between the level of knowledge and the actions of food handlers with the application of 

personal hygiene. This type of descriptive research uses questionnaires and observation 

methods. Sampling uses non-probability sampling technique, with 17 respondents. Based on 

the results of data analysis using the Product Moment correlation test, the asymp.sig (2-sided) 

value is 0.000. Because the value of asymp.sig (2-sided) is 0.000 <0.05. So it can be 

concluded that Ho is rejected and Ha is accepted. This shows that there is a relationship 

between knowledge and personal hygiene actions for food handlers at the Nutrition Unit of 

the Buleleng Regency General Hospital 

Keywords: Knowledge, Action, and personal hygiene 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

RINGKASAN 

 

Berdasarkan survei pendahuluan kepada tujuh karwayan penjamah makanan di Unit 

Inslatasi Gizi RSUD Kabupaten Buleleng  pada bulan Januari tahun 2022 dengan cara 

memberikan kuesioner dan melakukan pengamatan terhadap proses persiapan, pengolahan 

makanan, dan distribusi. Hasilnya menunjukkan bahwa personal hygiene dan sanitasi belum 

secara optimal diterapkan oleh petugas pelaksana gizi yang bekerja, terlihat sering sekali 

tidak berpakaian kerja yang lengkap seperti; tidak menggunakan masker dengan baik, tidak 

menggunakan sepatu khusus pada tempat kerja yang licin, menggunakan perhiasan saat 

sedang bekerja, tidak menggunakan sarung tangan dalam melakukan pekerjaan yang 

berhubungan dengan bahan makanan langsung, meja pengolahan tidak dibersihkan setelah 

melakukan pekerjaan dan masih ada sisa pemilahan makanan yang hanya dipinggirkan, dan 

terlihat lantai tempat melakukan persiapan bahan makanan licin dan lengket karena air dan 

sayuran yang jatuh dilantai. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah : 

Apakah ada hubungan pengetahuan dengan tindakan personal hygiene penjamah makanan di 

Unit Instalasi Gizi Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Buleleng Tahun 2022. 

Tujuan Penelitian ini adalah Untuk mengetahui hubungan pengetahuan dengan tindakan 

personal hygiene penjamah makanan di Unit Instalasi Gizi Rumah Sakit Umum Daerah 

Kabupaten Buleleng Tahun 2022. 

Hasil penelitian  ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan masukan dan 

pertimbangan bagi Rumah Sakit dalam melakukan penerapan personal hygiene bagi 

penjamah makanan di Unit Instalasi Gizi Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Buleleng. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan menambahkan 

wawasan tentang personal hygiene bagi penjamah makanan dan dapat dijadikan referensi 

untuk peneliti selanjutnya. Personal hygiene berasal dari bahasa yunani yaitu personal yang 

artinya perorangan dan hygiene berarti sehat. Kebersihan perorangan adalah suatu tindakan 

untuk memelihara kebersihan dan kesehatan seseorang untuk kesejahteraan fisik dan psikis 

(Erlina, Yuni 2015: 1). Personal hygiene merupakan perawatan diri sendiri yang dilakuka 

untuk mempertahankan kesehatan baik secara fisik maupun psikologis. Definisi-definisi 

diatas dapat disimpulkan bahawa personal hygiene merupakan kegiatan atau tindakan 



 

membersihakn seluruh anggota tubuh yang bertujuan untuk memelihara kebersihan dan 

kesehatan seseorang.  

Faktor – faktor yang mempengaruhi personal hygiene adalah mencuci tangan,kebersihan 

diri dan kebiasaan hidup Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

cross sectional  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan pengetahuan dengan tindakan 

personal hygiene pada penjamah makanan seperti mencuci tangan yang digunakan untuk 

kegiatan dalam penanganan makanan, kebersihan diri penjamah saat bekerja, dan kesehatan 

diri penjamah makanan saat pengolahan penyajian makanan di Unit Instalasi Gizi Rumah 

Sakit Umum Daerah Kabupaten Buleleng Tahun 2022. Pengambilan sampel untuk penelitian 

ini dilaksanakan pada Unit Instalasi Gizi Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Buleleng 

Penelitian dilaksanakan bulan Mei sampai bulan Juni 2022 

 Populasi penelitian ini adalah seluruh tenaga penjamah makanan yang bertugas di Unit 

Instalasi Gizi Rumah Umum Daerah Kabupaten Buleleng Tahun 2022 yaitu sebanyak 67 

orang. Dengan jumlah sampel sebanyak 17 orang.dilakukan denganpengamatan ( observasi ) 

dan penyebaran kuisoner.  

Berdasarkan  hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pengetahuan tentang personal 

hygiene mengolah makanan yang baik  tentu diikuti tindakan  personal hygiene yang baik 

pula.  

Ternyata pengetahuan pengolah makanan sangat berpengaruh secara langsung terhadap 

tindakan personal hygiene pengolah makanan  Tingkat pengetahuan personal hygiene 

penjamah makanan dengan kategori Kurang sebanyak 6 responden  (35,3 %) dan yang 

termasuk dalam kategori Cukup  sebanyak 1 responden (5,9 %) sedangkan katagori Baik 

sebanyak 10 responden ( 58,8 % ). Dan Tindakan personal hygiene penjamah makanan 

dengan kategori Cukup sebanyak 4 responden (23,5 %) dan yang termasuk dalam kategori 

Baik sebanyak 13 responden ( 76,5 % ). 

Saran bagi  penjamah makanan diharapkan menerapkan personal hygiene dalam 

pengolahan makanan, khususnya pengetahuan penjamah makanan tentang personal hygiene 

sudah baik dan lebih ditingkatkan lagi salah satunya denga  penyuluhan tentang personal 

hygiene penjamah makanan Mengikuti SPO ( Standar Operasional dan Prosedur ) yang 

berlaku dalam proses pengolahan dan penyajian  



 

Bagi pihak rumah sakitm diharapkan lebih meningkatkan tentang personal hygiene 

dengan pemeriksaankesehatan secara berkala,pengawasan dalam penerapan SPO dan 

penyediaan sarana prasarana APD 
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